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Streszczenie

Projekt partnerski ,Story-sharing for Social Change”, opracowany w ramach
programu Erasmus+ Unii Europejskiej przez partnerdéw z Islandii i Polski, bada,
w jaki sposdb metody opowiadania historii mogg wspiera¢ jednostki, grupy
i spotecznosci, szczegdlnie te zagrozone i dotkniete marginalizacjg. Celem
projektu jest dostarczenie gotowych narzedzi do storytellingu, dostepnych
w formie strony internetowej, edukatorom pracujgcym z osobami dorostymi
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Ponizszy raport podsumowuje pierwszg
potowe projektu poswiecong ocenie potrzeb przeprowadzonej od stycznia do
sierpnia 2024 r. Ocena potrzeb zostata przeprowadzona w celu zidentyfikowania
i przeanalizowania luk pomiedzy obecnymi warunkami a pozgdanymi wynikami
zwigzanymi z zaangazowaniem spotecznym, wzmocnieniem pozycji
i wigczeniem. Ustalenia oparto na dostepnych Zrddtach informacji, wywiadach
i grupach fokusowych z edukatorami i profesjonalistami pracujgcymi z dorostymi
zagrozonymi marginalizacjg, a takze specjalistami od storytellingu. W Polsce
w ramach oceny potrzeb skupiono sie na sytuacji oséb starszych, natomiast
w Islandii badania skupiaty sie na grupach i osobach obcokrajowcéw, przede
wszystkim imigrantach, uchodzcach i osobach ubiegajgcych sie o azyl.
Storytelling jako narzedzie jest dostepny dla kazdego - bowiem kazdy ma swojg
historie, ktérg moze sie podzieli¢ z innymi. Zalecenia koricowe raportu
przedstawiajg korzysci ptyngce ze stosowania storytellingu w celu wspierania
zaangazowania spotecznego, zawierajg wytyczne dotyczgce etycznego
i odpowiedzialnego opowiadania historii, sugerujg sposoby promowania
wigczenia w projektach i warsztatach zwigzanych z opowiadaniem historii oraz
oferujg ramy dla wykorzystania opowiadania historii jako narzedzia
wzmacniajgcego pozycje zaréowno spoteczng, jak i osobistg. Rekomendacje
zawarte w tym raporcie przedstawiajg jak pomagac¢ jednostkom
i spotecznosciom odzyska¢ swoje narracje, budowac¢ pewnosS¢ siebie
i wprowadzac pozytywne zmiany.
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Wstep

Projekt ,Dzielenie sie historiami na rzecz zmiany spotecznej” ma na celu
wspieranie witgczenia, wzmocnienia pozycji i zaangazowania spotecznego
dorostych zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez narzedzia
i metody opowiadania historii oraz opracowanie atrakcyjnej, przyjaznej dla
uzytkownikoéw strony internetowej dla edukatorow i oséb dorostych. Celem
projektu jest zachecanie i wspieranie edukatoréw i lideréw w uzyciu
narzedzi do opowiadania historii w celu wzmocnienia zaufania spotecznego
i empatii, tworzenia sieci kontaktéw i budowania nowych potgczen i relacji.
Mamy nadzieje, ze gromadzac i opisujgc szerokg game narzedzi
i rekomendacji, wzmocnimy pozycje oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, wesprzemy poczucie wtasnej wartosci, sprawczosci i pewnosci
siebie oraz poprawimy ich dobrostan, szanse na zatrudnienie i uczestnictwo
W Zyciu spotecznym.

Storytelling jako dyscyplina, obejmuje metody dzielenia sie
pomystami, doswiadczeniami i wiedzg, przekazywania wiadomosci,
budowania empatii, wzmacniania pozycji i inspirowania. Projekt czerpie
z roznorodnych zrédet: ¢wiczen doskonalgcych umiejetnosci komunikacyjne,
w tym narracyjne i aktywnego stuchania, aktywnosci budujgcych
spotecznos¢ oraz multimedialnego opowiadania historii. Koncepcja projektu
opiera sie na przekonaniu, ze opowiadanie historii moze by¢ antidotum na
szkodliwe skutki marginalizacji spotecznej, etykietowania, uprzedzen
spotecznych, stereotypizacji, izolacji i przemocy.

Storytelling moze wspiera¢ rowniez jednostki i spotecznosci
w tgczeniu sie z innymi, analizowaniu Sciezek zyciowych, wyrazaniu potrzeb
i motywacji. Opowiadanie historii ma ogromng moc i jest szeroko
stosowane w psychologii, mediach i marketingu. Historie z zycia wziete
i autobiograficzne pozwalajg nam na tworzenie wiezi miedzyludzkich



Story
Sharing.

i angazowanie odbiorcéw. Na poziomie spotecznym narracje mogg budzic
empatie, zaufanie i zrozumienie. Tworzagc bezpieczne przestrzenie do
opowiadania swoich historii, ludzie mogg kwestionowa¢ lub podwazac
dominujgce narracje lub opowiesci mainstreamowe, ktére czesto sg
tworzone bez konsultacji z osobami, ktére doswiadczylty opisywanej
rzeczywistosci. Opowiadanie historii moze by¢ formg sprzeciwu,
przedstawiajgcg doswiadczenia nieuprzywilejowanych spotecznosci.
Opowiadanie historii daje przestrzen dla wiedzy i madrosci jednostek
nalezgcych do grup mniejszosciowych oraz celebruje ich tradycje, kultury,
zmagania i potrzeby. Na poziomie osobistym ujecie swoich doswiadczen
w stowa - zindywidualizowana i zniuansowana perspektywa - moze by¢
aktem uzdrawiajgcym, pomagajgcym budowac pewnos$¢ siebie
i wzmacniajgcym site tych, ktérzy dzielgc sie, ,0dzyskujg autorstwo wtasnych
historii” (Dillon, Maj, 2002). Opowiadanie historii moze promowac zmiany
spoteczne, a takze uzdrowienie siebie i spotecznosci.

Narzedzia opracowane w ramach projektu przedstawiajg rowniez
wytyczne dotyczgce etyki, ktére zapewnig, ze aktywnos$¢ storytellingowa
bedzie pozytywna i petna szacunku, a materiaty edukacyjne sprzyjaja
zrozumieniu i empatii, przy jednoczesnym poszanowaniu dobrostanu
zaangazowanych oséb. Naszym celem jest zapewnienie edukatorom,
liderom spotecznosci i animatorom warsztatow narzedzi i metod
odpowiednich do wspétpracy z osobami i grupami zagrozonymi
marginalizacjg w najbardziej efektywny i odpowiedzialny sposéb.
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Cel

| zakres
badania
potrzeb

Aby mie¢ pewnos$¢, ze projekt odpowiada rzeczywistym potrzebom

docelowej grupy odbiorcow, przeprowadziliSmy ocene potrzeb. Mamy
nadzieje, ze dzieki identyfikacji i zrozumieniu potrzeb opracujemy bardziej
odpowiednie i skuteczne narzedzia edukacyjne. Ocena potrzeb stanowita
podstawe i zapewnita dowody eksperckie oraz zalecenia praktykow i liderow
spotecznos$ci na temat kwestii zwigzanych z marginalizacja
w spotecznosciach lokalnych oraz wzmacniajgcym potencjatem opowiadania
historii. Drugg czesScig projektu bedzie tzw. Narzedziownik, przygotowany
w oparciu o zdefiniowane potrzeby i zalecenia praktykéw i liderow,
zawierajgcy rekomendacje, metody i (¢wiczenia wspierajgce lideréw
spotecznosci, edukatoréw i facylitatoréw pracujgcych z dorostymi
zagrozonymi marginalizacjg.

Partnerzy w projekcie wspdlnie uzgodnili zadania i kluczowe pytania
badawcze w ocenie potrzeb, takie jak: Jakie sg gtdwne przyczyny i czynniki
ryzyka marginalizacji dorostych w spotecznosciach lokalnych? Jak skutecznie
zapobiega¢ marginalizacji? W jaki sposdb opowiadanie historii moze
wspiera¢ zaangazowanie spoteczne, wzmacnianie pozycji i wigczenie
spoteczne? Jakie sg najskuteczniejsze strategie i zalecenia dotyczace
stosowania narzedzi i metod opowiadania historii w celu zwiekszenia
zaangazowania spotecznego, wzmocnienia pozycji i wigczenia dorostych
zagrozonych marginalizacjg?

Metodologia obejmowata badania oparte na analizie literatury,
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indywidualne wywiady z ekspertami i liderami spotecznosci oraz grupy
fokusowe. Nasze badania skupiaty sie na gromadzeniu informacji i danych
badawczych na temat marginalizacji spotecznej w Islandii i Polsce oraz
skutecznosci opowiadania historii jako strategii wzmacniania pozycji
i zaangazowania we wspieraniu przynaleznosci spotecznej. Przygotowalismy
spis/wykaz innych projektow i programow zwigzanych z historiami,
narracjami, komunikacjg i opowiadaniem historii. PrzeprowadziliSmy
dwadziescia jeden indywidualnych wywiadow z ekspertami i liderami
spotecznosci majgcymi doswiadczenie w zakresie wigczenia spotecznego
i opowiadania historii w Polsce i Islandii. Rozmowcy dzielili sie swoimi
doswiadczeniami zawodowymi i osobistymi w zakresie marginalizacji
spotecznej, wzmacniania pozycji spotecznej, praktyk wigczajgcych
i skutecznosci metod opowiadania historii. Podczas spotkan dwoch grup
fokusowych, stworzyliSmy przestrzen, w ktérej uczestnicy mogli dyskutowad
na tematy reprezentacji, percepcji, komunikacji, zaangazowania
spotecznego i potencjalnych korzysci z opowiadania historii. WybraliSmy
jakosciowe metody badawcze, aby zbadad ztozone i zniuansowane
problemy marginalizacji spotecznej. Koncentrujgc sie na osobistych
doswiadczeniach, emocjach i dynamice spotecznej uczestnikow, uzyskaliSmy
gtebsze zrozumienie kontekstu i przyczyn lezgcych u podstaw nierownego
uczestnictwa i reprezentacji spotecznej, a takze szerszego wptywu
marginalizacji spotecznej na spotecznosci, o ktérych mowa.

Ocena potrzeb zostata przeprowadzona niezaleznie w Polsce i Islandii,
jednakze partnerzy wspierali sie wzajemnie, wymieniajgc aktualne
informacje na temat rozwoju projektu i lokalnych ustalen. W kolejnym kroku
wnioski z badan w Polsce i Islandii podsumowano w dwéch niezaleznych
raportach krajowych. Raporty te postuzyty jako podstawa do stworzenia
raportu koncowego, ktory teraz Panstwu przedstawiamy.
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Wyniki oceny
potrzeb

Wyzwania I luki
w kontekstach
narodowych
Islandii | Polski

W ciggu ostatnich trzech dekad Islandia przeszta znaczgce zmiany
demograficzne, przeksztatcajgc sie w bardziej zréznicowane spoteczenistwo
w wyniku globalizacji, wzrostu gospodarczego i migracji miedzynarodowe;].
W 2023 r. populacja islandzkich imigrantow przekroczyta 20% (Hagstofa
islands, 2023), przy zwiekszajgcej sie liczbie wnioskéw o azyl. Cho¢
wdrazane sg polityki wspierajgce wielokulturowos$¢, nadal istniejg wyzwania
integracyjne, takie jak znajomos$¢ jezyka islandzkiego ws$rdd imigrantéw
oraz rowny dostep do zatrudnienia. Niektorzy z rozmdéwcow zgtaszali, ze
doswiadczyli mowy nienawisci, rasistowskich komentarzy i aktéw wrogosci,
przyznali jednak, ze taka bezposrednia agresja pochodzi ze strony gtosnej,
ale matej czesci spoteczenistwa. Niektdérzy uwazajg, ze lekcewazaca

7



Story
Sharing.

i zamknieta postawa wobec imigrantéow na Islandii wynika z niewiedzy lub
poczucia strachu w zwigzku z rosngcg liczbg imigrantow. Czes¢ uczestnikéw
badania wskazywata na homonacjonalizm Islandii, wyjasniajgc, ze chociaz
rdzenna ludnos$¢ postrzega siebie jako postepowg i wspiera wizerunek
Islandii jako narodu postepowego, to jest takze silnie zjednoczong catoscig,
ktéra podtrzymuje praktyki wykluczajgce inne mniejszosci, na przyktad
imigrantow i uchodzcow. Struktura hierarchiczna na Islandii jest
niezaprzeczalnie obecna. Zbyt czesto decyduje o tym, jak powaznie
traktowane sg poszczegdlne osoby, na podstawie wygladu, akcentu,
umiejetnosci jezykowych i ubioru.

Dla imigrantéw na Islandii wyzwanie polegajgce na rozpoczeciu od
zera w nowym kraju jest zwielokrotnione przez przeszkody w integracji
z islandzkim spoteczenstwem. Budowanie nowych zasobdw i organizowanie
zycia w obcym kraju jest trudne. Niektdrzy czujg sie samotni, odczuwajg
brak nadziei, czujg, ze ,utkneli” i nie mogg ruszy¢ z miejsca i zmieni¢ swojej
sytuacji. Wiele oséb stara sie o akceptacje poprzez nauke lokalnego jezyka
i przyjecie islandzkiej kultury, jednak niektorzy uwazajg, ze oczekiwania
stawiane nowoprzybytym sg zbyt wysokie i nierealistyczne. Napiecie
pomiedzy przynaleznoscig a potrzebg zachowania swojej autentycznosci
pojawito sie w rozmowach w postaci kilku zjawisk spotecznych: dazenia
imigrantow do ,stania sie Islandczykami”, strachu przed byciem
.niewdziecznym uchodzcg”, presji bycia ,idealnym uchodzcg” lub ,idealnym
imigrantem”. Niektdrzy opisali takze tokenizujgce zachowania i sytuacje,
w ktérych osoby o pochodzeniu imigranckim byty jednocze$nie wigczane
I segregowane.

W kontekscie pozyskiwania informacji, dla naszych rozmoéwcéw byto
jasne, ze nieczuty sposdb, w jaki wtadze zbyt czesto przestuchujg
uchodzcow, skutkuje ponowng traumg. Bycie zmuszanym do przezywania
bolesnych doswiadczen na nowo poprzez natarczywe pytania moze
prowadzi¢ do nasilonych standw lekowych, emocjonalnego cierpienia
i pogtebiania ran psychicznych. W przypadku imigrantow pozornie niewinne
pytania typu ,Skad jestes?” i ,Dlaczego tu przyszedtes?” mozna odbierad
jako akty mikroagresji, ograniczajgce tozsamosc tylko i wytgcznie do historii
imigracyjnej. Etykietujgc i postrzegajgc nowoprzybylych wytgcznie jako
utlendingar (po islandzku: imigranci) nie rozpoznajg petnego zakresu
tozsamosci ludzkiej, umniejszajg ich godnos¢ i utrudniajg wiezi spoteczne.
Niektorzy rozmowcy zwrdcili nam uwage, ze lokalne media chetniej promuja
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historie oséb pochodzacych z Islandii, podczas gdy opowiesci imigrantéw
i uchodzcow bywajg czesto sensacyjnie przedstawiane, znieksztatcane
i wykorzystywane dla zysku. Takie tresci dzielg poszczegdlne osoby na
uproszczone narracje - ofiary, szlachetni bohaterowie lub oszusci -
i niewtasciwie wykorzystujg ich doswiadczenia i traumy. Niektorzy imigranci
obawiajg sie wrogosci wynikajgcej z kontaktu z mediami. W efekcie
imigranci dotknieci marginalizacjg czesto czujg sie widoczni, ale
niewystuchani. Kiedy ich obawy pozostajg bez odpowiedzi i nie ma
przestrzeni do dzielenia sie historiami lub publicznej checi wystuchania ich,
zniechecajg sie do wyrazania swoich doswiadczen, co prowadzi do frustracji
i poczucia beznadziei.

Bariery jezykowe i problemy z przyswajaniem jezyka to jedne
z najczesciej dyskutowanych przeszkdéd w integracji imigrantéw w Islandii.
Wydaje sie, ze istnieje podziat dzielgcy jednostki i grupy na méwigcych po
islandzku i anglojezycznych. Jednakze w przypadku oséb, ktére nie znajg
zadnego jezyka, ich mozliwosci integracji i uczestnictwa w spoteczenstwie sg
powaznie ograniczone, przez co nie majg oni nadziei na znaczace
zaangazowanie spoteczne. Rozmowcy zwracali takze uwage, ze brak
znajomosci jezyka islandzkiego ogranicza dostep imigrantéw do informacji,
co prowadzi do trudnosci w zrozumieniu przepiséw ekonomicznych
i prawnych. Osoby urodzone za granicg czesto uwazajg, ze mowienie innymi
jezykami na Islandii nie jest Swietowane, podobnie jak ich zagraniczne
dyplomy, umiejetnosci, hobby i doswiadczenia. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w islandzkim Raporcie Krajowym.

Polska takze stoi w obliczu znaczgcych zmian demograficznych.
Starzenie sie spoteczenstwa stwarza powazne wyzwania w réznych
sektorach, w tym w edukacji, gospodarce, opiece zdrowotnej i polityce
spotecznej. W Polsce osoby starsze stanowig obecnie 22% populacji,
a prognozuje sie, ze do 2025 roku osoby w wieku 60 lat i wiecej bedg
stanowic¢ 40% (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2023)

Polscy seniorzy stanowig grupe niehomogeniczng, obejmujgcg co
najmniej dwa pokolenia (60+ i 80+), bardzo zréznicowang pod wzgledem
doswiadczen, stanu zdrowia, stabilnosci finansowej i sytuacji rodzinnej.
Stojg przed szeregiem wyzwan, zwigzanych z problemami zdrowotnymi
(55%), utratg bliskich (46%), samotnoscig (17%), utratg niezaleznosci (13%)
i poczuciem bycia niepotrzebnymi (10%). Ponad 40% seniorow mieszka
samotnie, czesto pod opiekg ,mitodszych” senioréw (Instytut Polityki

9



Story
Sharing.

Senioralnej, 2021)

Zgodnie z analizg polskiego raportu krajowego, staro$¢ wigze sie
takze z problemami takimi jak sieroctwo senioralne, odnoszgce sie do oséb
starszych, ktére stracity cate rodzenstwo, dzieci i innych bliskich cztonkdéw
rodziny, pozostajgc bez tradycyjnej sieci wsparcia i powigzan rodzinnych.
Sytuacja ta moze by¢ szczegdlnie trudna dla oséb starszych, ktére na co
dzien muszg stawiaC czota izolacji spotecznej, problemom emocjonalnym
oraz trudnosciom w dostepie do ustug wsparcia. Ageizm to kolejna
przeszkoda spoteczna w zyciu oséb starszych. Obejmuje dyskryminacje
i uprzedzenia wobec oséb ze wzgledu na ich wiek. Moze objawial sie
stereotypami, negatywnym podejsciem i niesprawiedliwym traktowaniem
w roznych aspektach zycia, w tym w zatrudnieniu, opiece zdrowotne]
i interakcjach spotecznych. Ageizm czesto idzie w parze z gerontofobig,
strachem lub uprzedzeniami wobec o0s6b starszych, czesto objawiajac sie
niepokojem zwigzanym ze starzeniem sie lub negatywnym nastawieniem do
osOb starszych. Moze rowniez prowadzi¢ do dyskryminacji i wykluczenia
spotecznego osob starszych.

Ageizm, jedna z najbardziej rozpowszechnionych form dyskryminacji,
czesto objawia sie w sposob subtelny, na przyktad poprzez pomijanie
potrzeb senioréw lub podejmowanie decyzji w ich imieniu bez ich udziatu.
Ageizm podwaza osobistg i spoteczng sprawczos¢ osbéb starszych,
wzmacniajac negatywne stereotypy, co prowadzi do obnizonych oczekiwan
co do ich umiejetnosci. Dyskryminacja w stuzbie zdrowia i ustugach
spotecznych moze ograniczy¢ ich autonomie, poniewaz czesto nie sg oni
uwzgledniani w decyzjach dotyczgcych ich opieki. Czynniki te prowadzg do
poczucia bezsilnosci, gdzie osoby starsze internalizujg poglady
spoteczenstwa, co zmniejsza ich pewnos$¢ siebie i chel przejecia kontroli
nad swoim zyciem. W rezultacie powstaje cykl, w ktérym brak sprawczosci
i dyskryminacja ze wzgledu na wiek wzmacniajg sie nawzajem, jeszcze
bardziej marginalizujgc osoby starsze.

Gerontolodzy podkreslajg znaczenie przygotowania i przystosowania
sie do starosci poprzez zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen,
ktore wspierajg rozwdj osobisty na pdzniejszych etapach zycia - poczawszy
od miodosci. W Polsce postawy spoteczne wobec starzenia sie i senioréw
czesto znajdujg odzwierciedlenie w stereotypach, co prowadzi do
dyskryminacji i znaczaco wptywa na jakos¢ opieki i interakcji, jakie
otrzymujg osoby starsze. Walka z tymi stereotypami oraz promowanie
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starosci jako etapu zycia wypetnionego godnoscig, aktywnoscia,
zaangazowaniem i radoscig oraz satysfakcjg z zyciowych osiggnie¢ maja
kluczowe znaczenie.

Zgodnie z raportem polskiego partnera, Via Salutis, seniorzy
w Polsce spotykajg sie z wykluczeniem spotecznym na wielu ptaszczyznach,
szczegdlnie w kontekscie: reprezentacji, partycypacji spotecznej i mozliwosci
zaangazowania spotecznego. Osoby starsze czesto postrzegane s3g przez
pryzmat stereotypow - jako nudne, nieciekawe lub nieadekwatne do
wspotczesnej rzeczywistosci. To zmniejsza wartos¢ ich historii
i doswiadczen, powodujac, ze czujg sie niewidoczne lub nieistotne. Taka
stygmatyzacja nie tylko marginalizuje senioréw, ale takze utrudnia im
tworzenie wartosciowych wiezi z innymi grupami wiekowymi, co prowadzi
do izolacji.

Jak wyjasnia polski raport krajowy, seniorzy czesto majg trudnosci
z podzieleniem sie swoimi historiami z powodu obawy przed oceng oraz
trudnosci w wyrazaniu siebie. Brak sposobnosci do wyrazania siebie
pogtebia poczucie wykluczenia spotecznego, poniewaz seniorom brakuje
mozliwosci przekazania swoich doswiadczen i perspektyw. Tradycyjna rola
senioréw jako gawedziarzy zanika, gtownie z powodu zmian w strukturach
rodzinnych. W miare jak seniorzy stajg sie coraz mniej zaangazowani w zycie
mtodszych pokolen, wiezi miedzypokoleniowe stabng, co skutkuje dalszym
wykluczeniem. To zmniejszone zaangazowanie odbiera im poczucie celu
i wptywa negatywnie na mtodszych cztonkéw rodziny, pozostawiajgc
seniorébw w poczuciu bycia niepotrzebnym, pogtebiajac trudnosci
w nawigzywaniu nowych relacji, zwtaszcza z mtodszymi osobami. Cho¢
opowiadanie historii moze potencjalnie wypetni¢ luki pokoleniowe
i zacieSnic gtebsze wiezi, seniorzy czesto napotykajg bariery, takie jak strach
przed oceng lub obawa przed ujawnieniem osobistych historii, ktore
utrudniajg korzystanie z tych mozliwosci.

Wedtug specjalistow z Via Salutis wielu seniorow doswiadcza utraty
roli spotecznej, co przyczynia sie do poczucia bezcelowosci. Chociaz
seniorom zaleca sie opowiadanie historii, aby na nowo odkry¢ swoje
miejsce i misje, ograniczone mozliwosci zaangazowania sie w aktywnosci
storytellingowe mogg pogtebi¢ ich poczucie wykluczenia i marginalizacji.
Seniorzy czesto spotykajg sie z sytuacjami, w ktorych ich doswiadczenia
i wiedza sg pomijane lub niedoceniane, szczegdlnie w kontekscie
rozwijajacych sie technologii i wspoétczesnej dynamiki spotecznej. To
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lekcewazenie przyczynia sie do ich wykluczenia z gtbwnego nurtu zycia
spotecznego i kulturalnego, wzmacniajgc poczucie izolacji. Chociaz
miedzypokoleniowe zajecia teatralne i opowiadanie historii mogg pomoéc
w walce z wykluczeniem, nie wszyscy seniorzy majg dostep do tych
inicjatyw. Brak aktywnych i angazujgcych form uczestnictwa spotecznego
prowadzi do izolacji i odrzucenia, pogtebiajgc ich wykluczenie.

Zalecenia

Wielkg nadzieje i inspiracje czerpiemy z projektow i programoéw, ktére
integrujg opowiadanie historii z wigczajgcymi i wzmacniajgcymi praktykami
edukacyjnymi. Od interwencji spotecznych i warsztatéw basniowych po
kregi kobiet i narracyjne narzedzia terapeutyczne - sita opowiadania historii
jest wykorzystywana do zwalczania wykluczenia i izolacji spotecznej. Nasze
badania wskazujg, ze projekty storytellingowe wspierajg jednostki, grupy,
rodziny i spotecznosci oraz pozytywnie wptywajg na polityke i praktyki
spoteczne, a przez to wspierajg wtgczenie spoteczne i sprawiedliwosc
spoteczna.

Uczac sie, jak aktywnie ksztattowac i tworzy¢ swoje narracje, jednostki
mogg wyjs¢ poza role biernych ofiar wykluczenia spotecznego. Opowiadanie
historii sprzyja autorefleksji i rozwojowi osobistemu, co stanowi doskonatg
podstawe do budowania pewnosci siebie, odnajdywania wtasnej Sciezki
w ztozonej rzeczywistosci spotecznej i tworzenia wartosciowych relacji ze
$rodowiskiem spotecznym i naturalnym. Cwiczenia z opowiadania historii
zwiekszajg umiejetnos¢ skutecznego komunikowania doswiadczen,
zapewniajgc szerszy kontekst i rozwijajg empatie.

W konteksScie spotecznym historie pomagajg réwnowazyc¢ sity
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spoteczne i zapobiegajg stygmatyzacji spotecznej, promujgc gtebsze
zrozumienie potrzeb i probleméw danej spotecznosci. Ruchy spoteczne,
takie jak Black Lives Matter i #MeToo, udowodnity, ze dzielenie sie
historiami moze przeksztatci¢ wstyd w site, dzieki odzyskaniu kontroli nad
osobistymi historiami. Osobiste lub wspdlne historie mogg stac sie lekcjami,
z ktérych mozna wyciggng¢ wnioski, przestaniami, ktérymi mozna sie
podzieli¢, oraz wezwaniami do oporu lub protestu. Historie ludzkich
osiggnied i umiejetnosci promujg i doceniajg osobiste wysitki oraz
udostepniajg te osiggniecia szerszej publicznosci, sprzyjajagc wiekszemu
uznaniu i docenieniu. Ostatecznie opowiadanie historii mozna wykorzystad
do nauczania, eliminowania réznic w dostepie do informacji i podnoszenia
Swiadomosci poprzez wspieranie interakcji na gtebszym poziomie.
PostanowiliSmy wymieni¢ rekomendacje, ktére zebraliSmy z badanych
projektéw i doswiadczenia, ktérymi podzielili sie z nami profesjonalisci
zajmujacy sie tematykg opowiadania historii i/lub wtgczania spotecznego.

MOC OPOWIADANIA HISTORII

s B
Q<ﬁ/ W OPOWIADANIU HISTORII NIE MA PROZNI. jako

-/

istoty ludzkie zawsze aktywnie tworzymy znaczenie. To
nieunikniony paradoks: ,Zawsze jest jaka$ historial”. Jesli nie
dzielimy sie swoimi opowiesciami ani nie przedstawiamy witasnej
historii, inni z pewnoscig stworzg opowie$¢ na nasz temat.
Przejmujgc kontrole nad wtasng narracjg, mozna zapewnic
doktadne i autentyczne przedstawienie wtasnej osoby, wtasnych
doswiadczen i punktow widzenia. Aktywne dzielenie sie historiami
wzmacnia pozycje narratora i zapobiega nieporozumieniom
i btednemu przedstawieniu naszej osoby.
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OPOWIADANIE HISTORII KSZTALTUJE |
WZMACNIA NAWYK AUTOREFLEKS]JI |

RETROSPEKC]JI. Aktywnosci storytellingowe wspieraja

odkrywanie indywidualnych wartosci i potrzeb, a takze wycigganie
wnioskéw z przesztych doswiadczen. Dzielgc sie i stuchajac
historii, poszczegdélne osoby mogg odkryé, co jest dla nich
naprawde wazne, rozpozna¢ wzorce w swoim zyciu i zyskad
jasnos¢ co do swoich aspiracji. Ten autorefleksyjny proces sprzyja
samoswiadomosci i umozliwia jednostkom podejmowanie decyzji
zgodnych z ich wartosciami, co prowadzi do bardziej
satysfakcjonujgcego zycia.

OPOWIADANIE HISTORII POMAGA NAM
ROZWIJAC PEWNOSC SIEBIE ORAZ ODWAGE DO
MOWIENIA O WEASNYCH POTRZEBACH,

POGLADACH | UMlEJETNC)gClACH. Cwiczac analize

i artykutowanie swoich emocji i oczekiwan we wspierajgcym
Srodowisku, uczestnicy stopniowo zdobywajg site i odwage, aby
skuteczniej komunikowac¢ sie ze swoimi spotecznosciami,
rodzinami i wtadzami lokalnymi. Opowiadanie historii pozwala
uczestnikom zastanowic¢ sie nad swoimi zasobami i potrzebami,
takimi jak bezpieczenstwo, przynaleznos¢, uznanie i samorozwogj.
Pomaga jednostkom uzyska¢ wglagd we wiasne doswiadczenia,
jednoczesnie rozwijajgc poczucie odpowiedzialnosci i zachecajac
do aktywnego zaangazowania w dziatania wspierajgce ich grupy
spoteczne.

OPOWIADANIE HISTORII POTRAFI PRZEMIENIC
WSTYD W SILE, WRAZLIWOSC W ZRODLO MOCY.

Kiedy jednostki dzielg sie swoimi zmaganiami, zyskujg kontrole
nad swojg narracjg, zamieniajg bolesne historie w opowiesci
o harcie ducha i zdobywaniu dos$wiadczen. Akt dzielenia sie
historiami pomaga innym nawigzac relacje, wzmacniajgc poczucie
potgczenia i empatii, ktére zmniejszajg wstyd. Kiedy ludzie sg
Swiadkami odwagi innych w dzieleniu sie swojg prawdg, czujg sie
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upowaznieni do zrobienia tego samego, tworzgc cykl wzajemnego
wsparcia. Angazujgc wrazliwos¢, opowiadanie historii zamienia
wstyd w zrddto zbiorowej sity, zachecajagc do uzdrowienia,
akceptacji i wzmocnienia spotecznego.

HISTORIE POMAGAJA NAM ZNALEZC WSPOLNA

PLASZCZYZNE. Opowiesci majg moc przetamywania barier
wiekowych, kulturowych i jezykowych, tgczgc ludzi z rdznych
Srodowisk poprzez uniwersalne tematy ludzkiego doswiadczenia,
zwtaszcza gdy odbiorcy sg otwarci. Wzajemnos$¢ i poczucie
wspolnoty to najlepsze sposoby na rozwigzanie problemu izolacji
spotecznej. Kluczowe znaczenie ma skupienie sie na
doswiadczeniach i aspektach zycia, ktére tgczg ludzi, a nie dziela.
Podczas warsztatow, podkreslanie wspdlnych zainteresowan
uczestnikdw muzyka, taricem, jedzeniem i innymi przyjemnymi
zajeciami zjednoczy uczestnikéw i stworzy poczucie wspolnoty.

PRZYKLADOWE HISTORIE MAJA DUZA WARTOSC

EDUKACY]NA. Historie oséb, ktére stanety przed podobnymi
wyzwaniami (identyfikacja) pokazujg, jak one znalazty site, aby is¢
do przodu (wartosci), a opisane przez nie strategie i umiejetnosci
(narzedzia) moga stuzy¢ jako zrédto motywacji i inspiracji,
szczegblnie dla oséb, ktére czujg sie bezradne lub zagubione
W rzeczywistosci spotecznej. Dzielgc sie praktyczng wiedzg na
temat pokonywania przeszkdd i realizowania marzen w nowej lub
wymagajgcej sytuacji, normalizujemy indywidualne problemy
i zachecamy innych do realizowania swoich aspiracji.

OPOWIADANIE HISTORII ROZWIJA UMIEJETNOSCI

POZNAWCZE, wzmacniajac pamieé, zrozumienie i krytyczne
myslenie, dzieki czemu ztozone pomysty stajg sie tatwiejsze do
uchwycenia i zapamietania. Opowiadanie historii wspiera takze
uczenie sie i dzielenie sie wiedza, przedstawiajgc fakty w postaci
mozliwych do powigzania historii, co pomaga ludziom lepiej
zapamietywac informacje. Dla os6b borykajgcych sie
z wykluczeniem i stresem spotecznym opowiadanie historii moze
by¢ poteznym narzedziem do dzielenia sie informacjami
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i uzyskiwania dostepu do nich, sposobem na nawigzywanie
kontaktéw, wyrazanie doswiadczen i pokonywanie barier
W porozumieniu.

OPOWIADANIE HISTORII ZAPOBIEGA
MARGINALIZAC]I, dajac gtos, widoczno$é¢ i uwage

spotecznosciom, ktore sg czesto pomijane, szczegdlnie gdy inne
grupy wystepuja w roli sojusznikow. Storytelling rzuca wyzwanie
stereotypom, umozliwia jednostkom odzyskanie kontroli nad
wtasng narracjg oraz sprzyja empatii i spojnosci spotecznej.
Poprzez opowiadanie historii ludzie mogg wyrazac siebie, dzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami i czuc¢ sie wystuchani, tworzac
platforme integracji i zrozumienia.

OPOWIADANIE HISTORII PODWAZA STEREOTYPY.

Oferujgc réznorodne perspektywy i osobiste doswiadczenia,
sprzeciwiamy sie jednowymiarowym przedstawieniom ludzi i grup.
Kiedy poszczegdlne osoby dzielg sie swoimi wyjgtkowymi
historiami, podkresSlajg ztozonos$¢ tozsamosci, kultur
i doswiadczen, pokazujgc, ze ludzi nie mozna sprowadzi¢ do
uproszczonych etykiet. Opowiadajgc historie, ktére sg sprzeczne
z powszechnymi zatozeniami lub podkres$lajgc niedostatecznie
reprezentowane gtosy, opowiadanie historii sprzyja empatii,
poszerza zrozumienie i zacheca widzoéw do kwestionowania z gory
przyjetych wyobrazen, ostatecznie podwazajgc stereotypy
i promujgc bardziej zniuansowany obraz Swiata.
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ODPOWIEDZIALNE
OPOWIADANIE HISTORII

WDRAZANIE SWIADOME] ZGODY polega na udzieleniu

jasnych informacji na temat sposobu pozyskiwania, udostepniania
i przechowywania opowiesci, zapewniajgc petne zrozumienie
zasad i dobrowolng zgode uczestnikéw przed przystgpieniem do
dzielenia sie historiami. Osoby dzielgce sie swoimi historiami
muszg by¢ poinformowane o celu i procesie projektu, prawie do
anonimowosci oraz potencjalnym wptywie dzielenia sie swoimi
opowiesciami. Prywatnos¢ i poufnos¢ powinny by¢ szanowane
przez caty czas, oferujgc opcje anonimowosci, wycofania sie
z projektu oraz zapobiegawczego traktowania wrazliwych
informacji. W kontekscie grupowym zasady prywatnosci powinny
zosta¢ wspolnie ustalone i omowione przed rozpoczeciem
aktywnosci zwigzanej z opowiadaniem historii, aby chronic
uczestnikdéw przed szkodg lub stygmatyzacja.

PRAWA AUTORSKIE OPOWIADAJACYCH.

Opowiadajgcych nalezy uznad za ich tworcow i przestrzegac zasad
praw autorskich. Zawsze staraj sie o pozwolenie, zanim podzielisz
sie historig innej osoby. Pamietaj, aby wymieni¢ autora, jesli jest
to dozwolone lub uszanowac¢ jego wole zachowania
anonimowosci. Priorytetowo traktuj prywatnosc¢ i dobro narratora
i nigdy nie wywieraj na nikogo presji, aby podawac¢ dodatkowe
informacje. Pamietaj, ze opowiadanie historii wigze sie z
transferem zaufania i energii.

AUTONOMIA GAWEDZIARZA JEST KLUCZOWA.

Narratorzy muszg mie¢ swobode wyboru, ktérg opowiescig sie
podzielg, w jaki sposob jg artykutujg i w jaki sposéb chcg byc
reprezentowani. Tworzenie Srodowiska, ktoére wspiera i chroni
autonomie narratora, jest niezbedne, poniewaz zapewnia ono
poczucie sity i szacunku w trakcie procesu tworzenia
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i prezentowania historii. Autonomia opowiadajgcego obejmuje
prawo do odmowy odpowiedzi na pytania lub przerwania
rozmowy/udostepniania informacji w dowolnym momencie.

WSPIERANIE PUBLICZNOSCI: w projektach
storytellingowych, w ktérych osoby dzielg sie wrazliwymi
historiami, zachecaj publiczno$s¢ do stuchania z empatig,
szacunkiem i bez oceniania. Wspierajgce srodowisko powstaje,
gdy publicznos¢ aktywnie stucha, szanuje prywatnos$¢ i granice
opowiadajgcych oraz docenia ich odwage. Przypomnij
publicznosci, aby unikali nieproszonych komentarzy i rad,
a zamiast tego skupili sie na tworzeniu przestrzeni wolnej od
0s3dow i petnej pozytywnej energii. Podkre$l znaczenie bycia
Swiadomym wiasnych reakcji, aby kazda historia byta przyjeta
z petnym zrozumieniem i szacunkiem.

UWAZA] NA KOMUNIKATY PODPROGOWE.

Uwazaj na niezamierzone znaczenia, ktére moga wptyna¢ na
odbidér opowiesci i wywotal niezamierzone efekty. Zachecaj
narratoréw, aby zachowali etyczng klarownos$¢ i Swiadomg
kontrole nad przestaniem swoich historii, zachowujac
jednoczesnie autentycznos¢ i szczero$¢ wypowiedzi. Poprowadz
uczestnikdw przez proces krytycznej analizy, pomagajgc im
wyjasni¢ intencje opowiesci i zrozumield kontekst kulturowy,
spoteczny i emocjonalny odbiorcow. Ostrzez ich o ryzyku
zwigzanym z niejednoznacznoscig i niezamierzong symbolika.
Upewnij sie, ze dobdr stow jest jasny i spdjny z emocjami, jakie
chcg wywota¢. Promuj przejrzystos¢ i uwaznos$¢ na kwestie
etyczne, aby unikng¢ ukrytych motywacji lub wzmacniania
stereotypow.
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WSPIERANIE WLACZENIA
SPOLECZNEGO

BEZPIECZNA PRZESTRZEN to ¢rodowisko lub przestrzen,

w ktorym ktadziemy nacisk na empatie, zrozumienie i szacunek dla
indywidualnych potrzeb i doSwiadczen uczestnikow. Wspotczujgce
i delikatne podejscie sprzyja zaufaniu, umozliwiajgc skuteczniejsze
wsparcie i pozytywne wyniki w dziataniach zwigzanych
z opowiadaniem historii. Bezpieczna przestrzehn umozliwia
uczestnikom samodzielne konstruowanie autonarracji, oferujgc
jednoczesSnie swobode odrzucania pytan, przerywania rozmowy
lub wchodzenia w role obserwatora w dowolnym momencie.
Elastycznos¢ form uczestnictwa sprzyja poczuciu bezpieczenstwa
i gwarantuje, ze granice kazdego uczestnika bedg przestrzegane
w catym procesie.

DOSTEPNOéC jest czesto bardziej osiggalna niz wielu
edukatorom sie wydaje. Planowanie dziatania lub warsztatu
z wyprzedzeniem daje czas na identyfikacje i usuniecie barier
uniemozliwiajgcych uczestnictwo. Zawsze staraj sie zapewnic
potencjalnym uczestnikom przejrzyste informacje na temat
utatwien dostepu. Zastandéw sie na przyktad, czy wydarzenie jest
przyjazne dzieciom, czy tez uwzglednia osoby
z neurordznorodnoscig. Zapewnij dostep dla wézkow inwalidzkich,
wygodne opcje transportu publicznego i dostepnos¢
roznorodnych form komunikacji. JesSli kierujesz reklame
wydarzenia do okreslonych grup, popros o wsparcie specjalistow,
lideréw spotecznos$ci, ttumaczy lub innych specjalistow, aby
zwiekszy¢ dostepnosc¢. Poznaj sposoby wigczania odpowiednie dla
réznorodnych grup, tak aby kazdy czut sie mile widziany
i zachecany do petnego uczestnictwa.

SWIETU] ROZNORODNOSC JEZYKOWA i pokonu;

bariery jezykowe. Zachel uczestnikdbw do zabawy réznymi
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jezykami, a uczestnikOdw z mniejszosci jezykowych do uzywania ich
jezyka ojczystego. Uzywanie jezyka ojczystego w opowiadaniu
historii chroni dziedzictwo kulturowe, sprzyja autentycznosci
i gtebi emocjonalnej, wzmacnia pozycje jednostek, wspiera
tozsamos¢ i przynaleznos¢, zwieksza dostepnosS¢ i wigczenie
spoteczne, zapewnia korzysci poznawcze i psychologiczne,
edukuje innych na temat roznorodnosSci i tagodzi presje
asymilacyjng. Stworz Srodowisko, w ktérym wszystkie jezyki sg
mile widziane i cenione. Rozbudzaj ciekawos$¢ rzadziej uzywanych
jezykow i zapewniaj narzedzia niezbedne do skutecznej
komunikacji, takie jak ustugi ttumaczeniowe, wsparcie w zakresie
ttumaczen ustnych lub pomoce pisemne, werbalne i wizualne.
Wdrazaj dziatania zorientowane na cel, ktére promujg wspdlny
wysitek, pomagajagc uczestnikom nawigza¢ kontakt
i wspotpracowac pomimo réznic jezykowych.

ZAPEWNIJ JASNE WSKAZOWKI dotyczace aktywnosci
oraz przestrzeni, w ktérej odbywajg sie zajecia. Przed
rozpoczeciem zaje¢ jasno wyjasnij harmonogram i kluczowe
szczegoty dotyczgce sali, takie jak lokalizacja toalety, poczestunek,
przerwy, a takze sprawdz preferencje dotyczgce siedzenia (np.
zwrécone w strone S$ciany, drzwi lub okna, na podtodze, na
krzesSle, przy stole). Opisz sposdb organizacji przestrzeni, w tym
najbardziej dostepne trasy poruszania sie po sali i dostepne
wyjscia. Jasne przedstawienie struktury i programu wydarzenia
pomoze uczestnikom poczuc¢ sie bezpiecznie i komfortowo
w nowym otoczeniu. Nawet osoby zaznajomione z przestrzenig
powinny mie¢ jasno okreslone oczekiwania dotyczgce zachowan,
aby zapewni¢ bezpieczng i przyjazng atmosfere. Nie powinnisSmy
zaktadad, ze osoby czesto przebywajgce w tym miejscu wiedzg, jak
sie zachowac¢ podczas takich wydarzen.

UZYWANIE REKWIZYTOW | ZAPRASZANIE DO

DZIALAN NIEZWIAZANYCH Z OPOWIADANIEM

HISTORII moze zmniejszy¢ presje bycia nadmiernie

kreatywnym lub interesujagcym oraz ztagodzi¢ poczucie
bezbronnosci, czynigc dosSwiadczenie opowiadania historii
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bardziej przyjemnym. Rekodzieto i swobodne rysowanie moga
dziata¢ uspokajajgco, a rekwizyty mogg wywotac zainteresowanie
oraz zabawne lub nieoczekiwane rozmowy i historie. Ponadto
obrazy lub zdjecia moga stuzy¢ jako potezne narzedzia do
wyrazania doswiadczen, wartosci, emocji i marzen. Pamietaj, ze
niektérym osobom tatwiej jest dzieli¢ sie swoimi historiami, gdy sg
zaangazowani w inne, praktyczne zadania. Dodaj do programu
aktywnosci niezwigzane z opowiadaniem historii, ktére wzmocnig
poczucie wspolnoty, pogtebig wiezi spoteczne i zbudujg zaufanie
uczestnikow.

WEZ UDZIAL W LUB ZORGANIZU] WARSZTATY
DLA PROWADZACYCH. zaréwno nowi jak i do$wiadczeni

nauczyciele/liderzy spotecznosci powinni doskonali¢ swoje
umiejetnosci w zakresie budowania pewnos¢ siebie, wzmacniania
wiezi spotecznych i promowania praktyk etycznego opowiadania
historii. Takie warsztaty mogg wykorzystywac réznorodne metody
nauczania: odgrywanie rdl, techniki opowiadania historii
i podejscia wrazliwe na traume, aby pomoc w zarzadzaniu
emocjonalnymi skutkami dzielenia sie trudnymi historiami.
Warsztaty dla prowadzacych sg niezbedne dla edukatordw
i liderow spotecznosci, poniewaz zapewniajg im narzedzia
wspierajgce etyczne, petne wspodtczucia opowiadanie historii,
ktore podnosi na duchu i wzmacnia marginalizowane gtosy.

ZAKONCZ PODSUMOWANIEM. Po aktywnoéciach

storytellingowych stworz bezpieczng i wspierajgcg przestrzen do
refleksji, doceniajgc odwage tych, ktérzy podzielili sie swoimi
historiami. Zachec uczestnikbw do wyrazenia swoich odczud
zwigzanych z aktywnoscig, zaréwno jako stuchaczy, jak
i opowiadaczy, podkreslajgc, ze odpowiedzi powinny by¢
pozytywne, afirmujgce i wolne od osgdéw. Zadbaj o dobrostan
emocjonalny uczestnikéw, oferujgc wsparcie, jesli bedzie to
potrzebne, i upewnij sie, ze kazdy czuje sie komfortowo
z wtasnymi granicami. Wspieraj poczucie wiezi, zachecajac
uczestnikéw do odnalezienia wspdlnych punktéw w opowiadanych
historiach, a zakoncz wyrazeniem wdzieczno$ci za udziat,
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podkresleniem znaczenia doswiadczenia i oferujgc mozliwosc
nieformalnego potgczenia.

ZDOBYWANIE MOCY DZIEKI
OPOWIADANIU HISTORII

ORGANICZNE TWORZENIE HISTORII wspiera

naturalny, autentyczny flow, ktory gteboko rezonuje z Tobga.
Zacznij od matego pomystu lub wielkiego wydarzenia i pozwdl, aby
historia ewoluowata, i by nie byta kreslona zbyt szybko, na site, lub
dopasowywana do oczekiwan odbiorcow. Uzywaj osobistego tonu
i pozwol, aby emocje rozwijaty sie we wiasnym tempie. Przede
wszystkim zaufaj swojemu wyjgtkowemu gtosowi i ciesz sie
podrézg — organiczne opowiadanie historii nabiera blasku, gdy
pozwalasz, aby historia rozwijata sie naturalnie, na wtasnych
warunkach.

ROZPOZNAWANIE ODBIORCOW jest kluczem do

przekazania poteznego przestania. Pamietajgc by zachowad
autentycznosc¢ i szczeros¢ swojej opowiesci, mozesz tez rozwazyc
pochodzenie i kontekstu kulturowego odbiorcéw pozwoli Ci
dostosowac narracje tak, aby rezonowata gtebiej. Im bardziej
znana jest publicznosci forma opowiadania historii, tym tatwiej
bedzie im nawigzac kontakt z Twoim przekazem i przyswoic go.
Oznacza to wybranie stylu, tonu lub medium, ktére jest zgodne
z ich doswiadczeniami, jednoczesSnie wprowadzajgc nowe
i znaczgce tresci. Skuteczna strategia opowiadania historii polega
na taczeniu znanych wyrazen i formatéw kulturowych - humoru,
jezyka potocznego lub trenddw i tradycji w zakresie opowiadania
historii - ze Swiezymi spostrzezeniami i perspektywami. Dzieki
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temu widzowie poczujg sie komfortowo ze strukturg i stylem
opowiesci, a jednoczesnie zostang zapoznani z nowymi
pomystami. Szanujac to, co juz znajg i nadajgc temu nowe
znaczenie, tworzysz potgczenie, ktdére pozwala na przyjecie
Twojego przekazu z wiekszg otwartoscig i wptywem.

WYBOR SLOWNICTWA JEST KLUCZOWY. unikaj

etykietek przypisanych poszczegdlnym osobom (takim jak:
imigranci, uchodzcy, niepetnosprawni, seniorzy, emeryci itp.),
poniewaz mogg one znaczgco wptyngé na tozsamosg,
doswiadczenia i wybory ludzi. W tworzeniu opowiesci konieczne
jest krytyczne zbadanie uzywanego stownictwa i jego
konsekwencji. Zachecaj uczestnikédw do dyskusji, korzystaj
z ¢wiczen promujgcych jezykowe odkrywanie siebie i zastanawiaj
sie, jak jezyk wptywa na percepcje i samoswiadomos$¢. To
krytyczne zaangazowanie pomoze zapewni¢, ze historie beda
petne szacunku i doktadnie odzwierciedlg doswiadczenia
i tozsamos$¢ poszczegdlnych osob.

PAMIETA] O WCZORAJ, ALE KSZTALTUJ JUTRO.

Wspieranie innych poprzez opowiadanie historii to sztuka, ktora
balansuje pomiedzy rozpoznawaniem trudnosci i wzbudzaniem
nadziei. Uwzglednienie obu perspektyw moze stworzy¢ catoSciowe
poczucie dobrego samopoczucia i rozwoju poprzez opowiadanie
historii. Rozpoznanie trudnosci, przed ktorymi staneli uczestnicy,
potwierdza osobiste doswiadczenia i emocje, co stanowi kluczowy
krok w procesie zdrowienia spotecznego. Pozwala to jednostkom
przepracowac traume i ruszy¢ naprzdéd na wtasnych warunkach.
Dzielenie sie problemami i uznawanie ich za trudne
w bezpiecznym Srodowisku sprzyja empatii i zrozumieniu
w spotecznosci, tworzgc sie¢ wsparcia. ROwnie wazne jest jednak
skupienie sie na przysztosci, poniewaz zacheca to uczestnikow do
przejecia kontroli nad swoim zyciem, wyznaczanie i zdobywanie
celbw. To perspektywiczne podejscie do przesztosci stwarza
mozliwos¢ przedefiniowania zycia oraz daje nadzieje i motywacje
do przezwyciezenia biezgcych wyzwan. Promowanie proaktywnej
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i konstruktywnej postawy wspiera uczestnikéw w ich podrézy ku
poprawie zarowno w ich zyciu osobistym, jak i spotecznym.

SKONCENTRUJ SIE NA ASPEKTACH, KTORE
CZESTO SA POMIJANE LUB NIEDOCENIANE.

W przypadku oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
ich talenty, umiejetnosci i zainteresowania sg czesto niedoceniane
lub ignorowane. Jaka czes¢ tozsamosci uczestnikéw jest pomijana
przez spoteczenstwo? Aktywnie podkresSlajgc te czesto
niedoceniane cechy, tworzysz bardziej wigczajgce Srodowisko,
ktore ceni petny zakres mozliwosci i doswiadczen uczestnikéw.
Takie podejscie wzmacnia pozycje os6b doswiadczajgcych
marginalizacji i wzbogaca szerszg spotecznos¢ poprzez docenianie
réoznorodnego wktadu.

WEZ POD UWAGE ROZNORODNE TRADYCJE
OPOWIADANIA HISTORII. zadbaj o to, aby réznorodne

gtosy byty reprezentowane i cenione. Popro$ uczestnikéw, aby
podzielili sie informacjami na temat swoich rodzinnych i lokalnych
tradycji opowiadania historii i wartosci kulturowych. Pozwdl im
ksztattowa¢ ramy dziatania, wigczajgc swoje gtosy i zwyczaje.
Nalezy pamietac, ze opowiadanie historii ma wiele form - tradycje
ustne, poezje, piosenke, taniec, sztuki wizualne i media cyfrowe.
Pozwdl uczestnikom wybrac¢ preferowany sposéb opowiadania
historii. To wtgczajgce podejscie sprzyja empatii, zwieksza
zrozumienie kulturowe i poszerza wptyw projektu poprzez
uwzglednienie roznych perspektyw i stylow.

ZAPROS WIEKSZOSC, ABY WSPIERAC

MNIEJSZOSC. W zréznicowanym otoczeniu niezwykle wazne
jest wigczenie wszystkich, zaréwno tych, ktérzy doswiadczaja
wykluczenia, jak i tych, ktérzy go nie doswiadczajg. Czesto osoby
nalezgce do wiekszosci mogg potrzebowa¢ pomocy w zrozumieniu
kultur i doswiadczeh grup mniejszosciowych. Poméz cztonkom
szerszej spotecznosci krytycznie przeanalizowa¢ swoje
uprzedzenia, koncentrujgc sie na rozwoju, a nie zrzucaniu winy lub
wzmacnianiu postawy obronnej. Opowiadanie historii to potezne
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narzedzie do budowania zrozumienia, wspierania empatii
i utatwiania znaczacej wymiany zdan. Zaangazuj i zapro$
pracownikéw socjalnych i cztonkédw administracji lokalnej do
swoich dziatan, aby zapewni¢ im szanse na uzyskanie informacji
na temat doswiadczen mniejszosci.

SZTUKA SEUCHANIA JEST TAK SAMO WAZNA JAK
SAMO OPOWIADANIE HISTORII. Poprowadz

uczestnikdw przez praktyke aktywnego stuchania. Aktywne
stuchanie to praktyka petnego angazowania sie w rozmowe
z méwcyg, ktéra polega nie tylko na stuchaniu stow, ale takze na
aktywnym przetwarzaniu, rozumieniu i reagowaniu na ich
znaczenie oraz emocje, ktére za nimi stojg. Warto zaznaczy¢, ze
aktywne, empatyczne stuchanie to umiejetnos¢, ktérej mozna sie
nauczy¢, i ktéra jest zdecydowanie o wiele gtebszg praktyka, niz
tylko bierne styszenie. Wspieraj grupe w catkowitym skupieniu sie
na osobie opowiadajgcej historie, okazaniu empatii i unikaniu
przeszkadzania. Zachec grupe do zadawania pytan wyjasniajgcych
w sposéb nieoceniajgcy i wspierajgcy. Podkresl znaczenie mowy
ciata. Zache¢ do dyskusji, aby podsumowac historie i rozpoznac
site jej przestania. Zawsze zachowuj poufnos$¢ i szanuj wtasnos¢
opowiadajgcego swojg narracje, jednoczesSnie réwnowazgac
dynamike witadzy w grupie. Pozwdl stuchaczom na swobode
wykonywania uspokajajgcych czynnosci, takich jak bawienie sie
czyms, robodtki reczne lub szkicowanie, i oméw preferencje
dotyczgce kontaktu wzrokowego. Praktyki te pomagajg stworzy¢
Srodowisko wspierajgce i petne szacunku zaréwno dla
opowiadania historii, jak i stuchania.

PRZYJEMNOSC ESTETYCZNA, ZABAWA | GRA s3

niezbedne w opowiadaniu historii, wzmacniajgc zaangazowanie
i pogtebiajgc wiezi. Piekno, poprzez elementy takie jak harmonia,
gracja i rados¢, inspirujg do uczestnictwa i pomagaja
przezwyciezy¢ bariery, w tym traumy z przesztoSci. Aktywnosci
takie jak gry, taniec, odgrywanie rol oraz kreatywne d¢wiczenia,
takie jak pisanie, wizualne metafory, poezja i medytacja
kierowana, zachecajg do samodzielnej eksploracji, wspierajac
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zdrowie psychiczne i emocjonalne zrozumienie. Gra, t3czac
opowiadanie historii z kreatywnoscig, pozwala uczestnikom gtebiej
potgczy¢ sie ze sobg i innymi, tworzgc bogate, wspdlne
doSwiadczenie. Aby utatwi¢ potgczenie, mozesz potaczyc
opowiadanie historii z grami, tancem, odgrywaniem rol i innymi
formami sztuki.

ODKRYWANIE HISTORII RODZINNYCH moze by¢

bogatym ¢wiczeniem w zakresie opowiadania historii, oferujgcym
bogactwo inspiracji do tworzenia fascynujacych narracji. Ukryte
historie, od osobistych zmagan po przygody cztonkdéw naszej
rodziny, ksztattujg wielopokoleniowe opowiesci, pokazujac, jak
wydarzenia historyczne wptywajg na dynamike rodziny w czasie.
Sledzenie powigzan rodzinnych daje takze mozliwos¢ zgtebienia
tematow tozsamosci, dziedzictwa i przynaleznosci, gdy
bohaterowie radzg sobie z wptywem, jaki ich przodkowie wywarli
na ich wtasne zycie. Historie rodzinne mogg by¢ sSwietnym
sposobem na odkrywanie powigzan miedzykulturowych
i miedzypokoleniowych.

CYFROWE OPOWIADANIE HISTORII umozliwia

jednostkom i grupom dzielenie sie swoimi osobistymi historiami
za pomocg formatéw multimedialnych, ktére sg tatwo dostepne
i szeroko udostepniane. Uzywanie kamery czy aparatu oferuje
twércom petng autonomie, pozwalajgc im na wcielanie sie w wiele
rol, na przyktad w role scenarzysty, rezysera, montazysty czy
producenta. Techniki te zachecajg do podwazania dominujgcych
narracji, oddajg réznorodny zakres doswiadczen i docierajg do
szerszej publicznosci. Aby usprawni¢ ten proces, wskazane jest
zapewnienie na miejscu wsparcia artystycznego i technicznego
oraz w razie potrzeby, dostepu do niezbednego sprzetu
i oprogramowania.

WIZUALNE OPOWIADANIE HISTORII i rysunki ulepsza

narracje, przeksztatcajgc kluczowe elementy, takie jak postacie,
wydarzenia i emocje w prostg grafike, dzieki czemu abstrakcyjne
pomysty bedg jasniejsze i bardziej wciggajgce. Potgczenie tekstu
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i ilustracji tworzy dynamiczne, zapadajgce w pamieé wrazenia,
ktore pomagaja widzom wczué sie w historie. Symbole, kolory
i ksztatty mogg ilustrowac sceny, odwzorowywac¢ watki historii,
podkresla¢ kluczowe momenty i przekazywac¢ emocje, pogtebiajac
wiez miedzy narratorem a publicznoscig.

GRY FABULARNE (RPG) moga by¢ potezng formg

opowiadania historii, umozliwiajgcg uczestnikom interaktywne
tworzenie narracji i jej doSwiadczanie. Gracze wcielajg sie w role
postaci i dokonujg wyboréw, ktére wptywajg na fabute, kierunek
i wynik historii. Ta dynamiczna opowie$¢ oparta na wspotpracy
sprzyja kreatywnosci, rozwigzywaniu problemoéw i rozwojowi
postaci. Gry RPG angazujg graczy, zanurzajgc ich w Swiat
opowiesci, zachecajgc ich do aktywnego ksztattowania narracji
poprzez dialog, podejmowanie decyzji i dziatania. taczac
wyobraznie ze zorganizowang rozgrywka, gry RPG zmieniajg
uczestnikow we wspotautoréw, czynigc z nich wciggajaca,
partycypacyjng forme opowiadania historii. Oferujg uczestnikom
unikalng mozliwos¢ eksperymentowania i cwiczenia sytuacji
z zycia codziennego, zapewniajgc bezpieczng przestrzen do
budowania pewnos$ci siebie, bez ryzyka rzeczywistych
konsekwencji.

ZOSTAW PO SOBIE TRWALY SLAD. brzielenie sie

historig moze zmieni¢ Swiat. Zastandéw sie nad stworzeniem
wtasnej publikacji, audiobooka, wystawy, strony internetowej lub
filmu bedgcego Swiadectwem Twojej podrdézy w kierunku
opowiadania historii. Namacalny wynik, ktéry chroni i celebruje
historie, to trwaty zaséb, ktéry moze inspirowac¢ i edukowac
innych. Zweryfikuj doswiadczenia i gtosy gawedziarzy, oferujgc im
uznanie i poczucie spetnienia. Ponadto materialne efekty
opowiadania mogg potencjalnie dotrze¢ do szerszej publicznosci,
zwiekszy¢ wptyw projektu opowiadania historii i wspierac gtebsze
zrozumienie i empatie w spotecznosci.

27



Story
Sharing.

Dobre praktyki
| polecane
zrodta

Imie/tytut Typ www Informacje Jezyk
Zywa Biblioteka Projekt https:// Miedzynarodowa platforma angielski

zywabibliotekapol |edukacyjna, ktéra wykorzystuje
ska.pl/ osobiste rozmowy do
kwestionowania i eliminowania
pietna i stereotypow.
Re-Vision: The Projekt www.revisioncent Centrum badah nad metodologia  angielski

Centre for Art re.ca artystyczng skupiajgce sie na

and Social cyfrowym opowiadaniu historii.

Justice

The Power Wideo https:// Szkolenie wideo wprowadzajgce w |angielski
Threat Meaning www.youtube.co |gtdwne tematy podejscia

Framework m/watch?v=mh- terapeutycznego pt. The Power

(E1-19) by FQFLkSlo&t=15s |Threat Meaning Framework

Dr Ray

Middleton

Viltu Business? Projekt https:// Dzielenie sie wiedzg poprzez angielski

www.aloisland.or | historie o przedsiebiorcach-
g/viltu-business  imigrantach.

Once Upon Your Projekt https:// Podejscie pedagogiczne, ktdre angielski
Time sites.google.com/ bada terapeutyczny potencjat basni

view/ i opowiadania historii.

onceuponyourtim

e/home
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Women's Story Projekt https://

Circle

Sensory
Integration
Education

DraBiNa:
Drama,
Biografia,
Narracja

WzMOCnieni

Ljestem
KOBIETA -
Seniorka!

Fabryka
Opowiesci

Pawet Tkaczyk

Akademia
Wystgpien
Publicznych

Strona
interne
towa

Projekt

Projekt

Projekt

Organi
zacja

Trener
opowia
dania

historii

Strona
interne
towa

womeniniceland.i
s/en/koto-historii-

kobiet/

https://

www.sensoryinte

grationeducation.
com/pages/news-
why-it-s-good-for-
adults-to-play-too

https://
drabina.eu/

https://

viasalutis.org.pl/

wzmochnieni/

https://

viasalutis.org.pl/
jestem-kobieta-

seniorka/
https://

fabrykaopowiesci.

pl/

https://

www.youtube.co

m/channel/

UCDPw4XHNUuC5
X37vm_dj50Q

https://

Forum, na ktérym kobiety moga
wymieniac historie, dzieli¢ sie
doswiadczeniami i celebrowac
pochodzenie kulturowe,
uczestniczac w dziataniach
twdrczych.

Artykuty i zasoby dla edukatoréow
zainteresowanych edukacjg
integracji sensorycznej.

Innowacyjne metody i techniki
pracy z osobami starszymi,
praktyczne poradniki i szkolenia
dla edukatorow i lideréw
spotecznosci seniordw.
Innowacyjny program edukacyjny
na rzecz osiggania dobrostanu
senioréw wraz z zestawem
narzedzi dla edukatoroéw.
Spotkania Storytellingowe

dla kobiet, majgce na celu
rozbudzenie pamieci seniorow

i wsparcie wymiany doswiadczen.
Kursy i podreczniki dotyczace
opowiadania historii w biznesie

i rozwoju zawodowego poprzez
opowiadanie historii.

Materiaty wideo i wyktady na temat

praktycznego wykorzystania
narzedzi opowiadania historii.

Materiaty i artykuty o tym,

akademiawystapi jak profesjonalnie wystepowac

enpublicznych.pl/
storytelling-w-
wystapieniach-
publicznych-jak-
opowiadanie-
historii-przynosi-

korzysci/

publicznie, w mediach, w Internecie

oraz przed klientami
i pracownikami.

angielski

angielski

polski

polski

polski

polski

polski

polski
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The Seven Basic Ksigzka https://
Plots: Why We books.google.is/

Tell Stories by books/about/
Christopher The_Seven_Basic_
Booker Plots.html?
id=qHJj9g010j8C&
redir_esc=y
7 Strona |https://
podstawowych interne nowymarketing.pl
typow towa /s-storytelling-
opowiesci encyklopedia-
marketingu marketingu/
narracyjnego
Made to Stick: Ksigzka https://

heathbrothers.co

Why Some Ideas m/books/made-
Survive and to-stick/

Others Die by

Chip Heath and

Dan Heath

Teatr Strona |https://
reminiscencyjny interne sieciwsparcial.e.o
- Towarzystwo towa rg.pl/project/
Inicjatyw teatr-

Twoérczych “e” reminiscencyjny/
Podréz autora. Ksigzka https://
Struktury lubimyczytac.pl/
mityczne dla ksiazka/113474/
scenarzystéw podroz-autora-

i pisarzy struktury-
-autorstwa mityczne-dla-
Christophera scenarzystow-i-
Voglera pisarzy

Viral. Jak Ksigzka https://bucki.pro/

zarazac ideami moje-publikacje/
i tworzy¢
wirusowe tresci
by Piotr Bucki
Magic Words:
What to Say to
Get Your Way

by Jonah Berger

Ksigzka https://
jonahberger.com/
books/

Ramy identyfikujgce siedem
uniwersalnych typéw historii,
ktére odzwierciedlajg podstawowe
ludzkie doswiadczenia, ksztattujgc
narracje w réznych kulturach

i mediach.

angielski

Struktura siedmiu podstawowych  polski
typow historii w marketingu,

oparta na podejsciu Tima Nudda

do angazowania konsumentéw

poprzez uniwersalne tematy

opowiadania historii.

Ksigzka wyjasnia, dlaczego niektére angielski
pomysty odnoszg sukces, a inne
ponoszg porazke, podajac szesc
kluczowych zasad, dzieki ktérym
historie bedg bardziej zapadajace
w pamiec i wywierajg wiekszy
wpltyw.

Podejscie terapeutyczne
wykorzystujgce teatr do pomocy

polski

osobom starszym z zaburzeniami
poznawczymi, tworzgc spektakle
oparte na ich wspomnieniach przy
wsparciu multidyscyplinarnego
zespotu.

Szczego6towy przewodnik po angielski
tworzeniu fascynujacych historii

opartych na uniwersalnych

mitycznych motywach

i archetypach.

Ksigzka bada, jak tresci Polski
rozprzestrzeniajg sie szybko

i oferuje strategie tworzenia
pomystow, ktére angazuja i stajg
sie wirusowe.

Mocne stowa, ktére przekonuja,
urzekajg i napedzajg dziatanie,
pomagajac skuteczniej
komunikowac sie we wszystkich
obszarach zycia.

angielski
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The Storytelling Ksigzka
Code: 10 Simple
Rules to Shape
and Tell

a Brilliant Story
by Dana Norris
Sketchnoting.
Jak
prezentowac

Ksigzka

swoje mysli za
pomoca
prostych
rysunkéw

i grafik by
Joanna Celusta

Narratologia by Ksigzka
Pawet Tkaczyk

MEMEX Projekt
Stories That Projekt

Move

Teatr przy stole Projekt

Fundacja Fabuta Organi
zacja

https://
www.goodreads.c
om/pt/book/
show/53529524-
the-storytelling-
code

https://
onepress.pl/
ksiazki/
sketchnoting-jak-
prezentowac-
swoje-mysli-za-
pomoca-prostych-
rysunkow-i-grafik-
joanna-
celusta,inwbiz.ht
m?
srsltid=AfmBOQOop
mRrmsZ_pLwyZSa
gg_UObBS2Ky_wk
aXYTOHsXRHgLI-
OpCJkKIl#format/d
https://
paweltkaczyk.com
/narratologia/
https://
memexproject.eu
/

https://
www.storiesthatm
ove.org/en/

https://
www.teatrprzystol
e.pl/

https://
www.fundacjafab
ula.pl/

10 prostych zasad i ¢wiczen,
ktére pomogg Ci stworzy¢
wciggajace historie i pewnie
nawigzac kontakt z odbiorcami.

Kreatywne prezentowanie
pomystéw za pomocg ilustracji,
symboli i tekstu, dzieki czemu
komunikacja jest szybsza,
skuteczniejsza i przyjemniejsza
zaréwno dla twércow,

jak i odbiorcow.

Jak tworzy¢ przekonujgce narracje,

aby przekona¢, sprzedac

i zaangazowac odbiorcéw.
Umozliwianie marginalizowanym
spotecznosciom dzielenia sie
geolokalizowanymi historiami
zwigzanymi z dziedzictwem
kulturowym za pomocg sztucznej
inteligencji.

Bezptatny internetowy zestaw
narzedzi do nauczania o
réznorodnosci i dyskryminacji,
oparty na prawdziwych historiach
i doswiadczeniach mtodych ludzi.
Innowacje spoteczne majace na

celu zaangazowanie 0séb starszych

i instytucji senioralnych poprzez
gry RPG.

Bogata oferta warsztatow

i projektow wykorzystujgcych
terapeutyczng moc opowiadania
historii.

angielski

polski

polski

angielski

angielski

polski

polski
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The Hero with a Ksigzka
Thousand Faces

by Joseph

Campbell

https://
books.google.is/
books?
id=1TuFuXIvFgMC
&printsec=frontco
ver&redir_esc=y#
v=onepage&q&f=f
alse

Eksploracja uniwersalnych
wzorcOw narracji i archetypow,
ktore tgczg mity i historie w
réznych kulturach, ksztattujac

podstawy opowiadania historii.

angielski

32



Story
Sharing.

Zrodta

Cortes, J., LoMonaco, J., Marcinek, E., & Valckx, I. (2024). Story-sharing for
social change: A needs assessment on social engagement, empowerment,
and inclusion through storytelling methods (Icelandic National Report).

Dillon, J., & May, R. (2002). Reclaiming experience: Taking back authorship of
our own stories. Openmind, 111, 10-12.

Hagstofa islands. (2023). Highest positive net migration ever. Oficjalna strona.
Pobrano z: https://www.statice.is/publications/news-archive/inhabitants/
migration-2022/
#:~:text=Highest%20positive%20net%20migration%20ever&text=1n%202022
%2C%20an%20unusually%20large,to%20Iceland%20than%20from%20it.
Dostep: 15.02.2024.

Instytut Polityki Senioralnej. (2021). Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla
Seniorow w Polsce. SeniorApp. Pobrano z: https://seniorhub.pl/wp-content/
uploads/2021/12/SeniorApp_Raport_2021.pdf. Dostep: 11.11.2024.

Kras, B., Przepidrska Utaszewska, A., & Utaszewski, P. (2024). Badanie
potrzeb. Raport w projekcie ,Dzielenie sie historiami wspiera zmiany
spoteczne”. Fundacja Via Salutis.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. (2023). Informacja o sytuacji 0s6b
starszych w Polsce za 2023 r. Pobrano z: https://das.mpips.gov.pl/source/
2024/
Informacja%200%20sytuacji%200sob%20starszych%20w%20Polsce%20za%?2
02023%20r..pdf Dostep: 11.11.2024.

33



Story
Sharing.

Autorzy: Jordi Cortes, Beata Kras, Jessica LoMonaco, Ewa Marcinek,
Alicja Przepidrska-Utaszewska, Pawet Utaszewski, Iris Valckx

Redakcja: Ewa Marcinek

ALO island i Fundacja Via Salutis, 2024

Salutis

FUNDACUJA

Niniejsza e-publikacja powstata w ramach 16-miesiecznego projektu
partnerskiego Erasmus+, styczen 2024 - kwiecien 2025, zatytutowanego:
.Dzielenie sie historiami wspiera zmiany spoteczne”. Projekt uzyskat
wsparcie Islandzkiej Agencji Narodowej (Rannis) programu Unii Europejskiej
Erasmus+.

Sfinansowane ze Srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie
opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji
i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.

***, | Finansowane przez
- Unie Europejska

* %
* %




