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Raport z badania

,Zapotrzebowanie na poradnictwo
psychogerontologiczne w starzejgcym
sie spoteczenstwie” (2025 r.)

THINK TANK 4 AGE

7
Via Salutis

AAAAAAAA



KOMITET Sfi ze srodkow N go Instytutu We -

DO SPRAW F Centrum Rozwoju Spofeczefstwa Obywatelskieg

POiYTKU NIW w ramach Rzadowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich ' [ ] e
PUBLICZNEGO Hosdiry tmrit Wbl na lata 2018-2030 PROO ¥ PROO

—‘,—

Wprowadzenie

Celem badania byto rozpoznanie potrzeb poradniczych oséb starszych oraz lepsze
zrozumienie, z jakiego rodzaju wsparcia najchetniej korzystaliby Seniorzy. Uzyskane
informacje umozliwiajg nam planowanie dziatan odpowiadajacych oczekiwaniom oséb

w poznej dorostosci.

Badanie dotyczgce postrzegania poradnictwa (psycho)gerontologicznego oraz
oczekiwan i potrzeb z nim zwigzanych miato gtéwnie charakter anonimowego, internetowego
sondazu. Sondaz zostat przeprowadzony w okresie 27.08-17.11.2025 r., wzieto w nim udziat
405 os06b z catej Polski. Analiza wynikow sondazu zostata uzupetniona siedmioma wywiadami

pogtebionymi w listopadzie 2025 .

Badanie zostato zrealizowane w ramach Think Tanku 4Age dziatajgcego przy Fundacji
Via Salutis, dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju

Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO.
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Wyniki ogolne i kontekstowe

1. Charakterystyka grupy respondentéw

Zdecydowang wiekszo$¢ sposrod oséb wypetniajgcych kwestionariusz stanowity kobiety (354
na 405 respondentow).

Pte¢
405 odpowiedzi

@ Kobieta
@ Mezczyzna

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb wypetniajgcych kwestionariusz to osoby w przedziale
wiekowym 60-79 lat (tgcznie 84,7% sposréd wszystkich badanych).

Wiek
405 odpowiedzi

@ ponizej 60 lat
@® 60-69 lat
@ 70-79 lat
@ 30 lat i wiecej




KOMITET Sfi ze srodkéw Narodowego Insty Wolnosci - P Riqdowy Program

__ | DO SPRAW F e e N,

POZYTKU NIW w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich v‘(s K 2088-2030
PUBLICZNEGO o totven eein na lata 2018-2030 PROO

Osoby wypetniajgce kwestionariusz zamieszkujg roznej wielkosci miejscowosci. Blisko 1/3

sposrdd respondentdw reprezentowata duze miasto (definiowane jako miasto powyzej
200 000 mieszkancow).

Miejsce zamieszkania
405 odpowiedzi

@ wies

mieszkancéw)

mieszkancow)

24,4%

@ mate miasto (do 50 tys. mieszkancow)
@ srednie miasto (od 50 do 200 tys.

@ duze miasto (powyzej 200 tys.

Wsrdd oséb, ktére udzielity odpowiedzi w kwestionariuszu, wiekszos¢ zamieszkuje wspélnie

z kims$ z rodziny (wspdétmatzonkiem, dzie¢mi i wnukami lub swoim rodzicem).

Sytuacja rodzinna
405 odpowiedzi

@® Mieszkam samodzielnie

partnerem / rodzing

@ Inne (z rodzicem, z dzie¢mi
i wnukami, z siostra)

40,2%
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2. Dotychczasowe doswiadczenie respondentéw w korzystaniu z poradnictwa

Pierwsze pytanie zwigzane z tematem badania dotyczyto dotychczasowego doswiadczenia
respondentéw w korzystaniu z poradnictwa, tj. czy korzystali juz z tego typu ustug. 58% osdéb
wypetniajacych kwestionariusz udzielito odpowiedzi twierdzace;j.

Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan/Pani z porad specjalistéw (np. psychologa, prawnika, dietetyka,

doradcy spotecznego)?
405 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Jesli przyjrzymy sie odpowiedziom przez pryzmat miejscowosci zamieszkania respondentow,
zobaczymy, ze wielko$¢ miejscowosci nie miata znaczgcego wptywu na korzystanie (badz nie)
z poradnictwa.

Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan/Pani z porad specjalistow?

0 50 100 150 200 250
B Wies M Miasto do 50 tys. mieszkancow Miasto od 50 do 200 tys. mieszkaricow M Miasto pow. 200 tys. mieszkancéw
\/d Saluti
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W wywiadach szerzej pytatysmy o rodzaj poradnictwa, z ktdrego korzystaty osoby starsze.
Najczesciej pojawiaty sie porady zdrowotne, prawne oraz psychologiczne.

Gdy przyjrzymy sie odpowiedziom dotyczgcym doswiadczenia w korzystaniu z poradnictwa
(tak / nie) przez pryzmat przedziatu wiekowego respondentéw, zobaczymy korelacje miedzy
wiekiem oséb odpowiadajgcych, a czestszym wskazywaniem ktdérejs$ z odpowiedzi.

Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan/Pani z porad specjalistow?

100 150 200 250

o
(O]
o

M Ponizej 60 lat M 60-69 lat 70-79 lat  m80i wiecej lat

Widoczna jest wieksza tendencja do korzystania z poradnictwa wsréd mtodszych senioréw —
choé grupa badawcza jest zbyt mata i jednoczes$nie nieréwnomiernie reprezentatywna
liczbowo pod katem réznych przedziatéw wiekowych, aby byto to rzetelnym wnioskiem.

Przedstawiajgc uzyskane odpowiedzi, oddzielnie dla kazdej z grup wiekowych, wyrazniej
zauwazamy wyzej opisang tendencje.

7
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Ponizej 60 lat 60-69 lat

= TAK = NIE m TAK = NIE

70-79 lat 80 lat i wiecej

= TAK = NI|E = TAK = NIE

3. Potrzeby i oczekiwania dotyczgce poradnictwa (psycho)gerontologicznego

W kolejnych pytaniach sondowane byly potrzeby dotyczgce szeroko pojetego poradnictwa
skierowanego do o0sdb starszych, w tym rdwniez psychologicznego. Osoby wypetniajgce
kwestionariusz mogty dokona¢ wielokrotnego wyboru sposrdd 9 opcji.

Ponizej prezentujemy rozktad udzielonych odpowiedzi hierarchicznie — od tych najczesciej
wybieranych, po najrzadziej wskazywane opcje.

4
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W jakich dziedzinach najbardziej potrzebuje Pan / Pani porad lub wsparcia?
Porady zdrowotne
Porady edukacyjne

Porady prawne

Porady psychologiczne

Porady dot. aktywnosci rekreacyjnej
Porady spoteczne

Porady obywatelskie

Porady finansowe

Inne

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Patrzgc na powyzszy wykres, rozktad ten wydaje sie odzwierciedla¢ naturalne potrzeby
w pdznej dorostosci.

W wywiadach zwykle pojawiato sie zdrowie fizyczne jako pierwszy powdd do siegania po
specjalistyczne poradnictwo. Obserwowanie pierwszych dolegliwosci lub nasilenie juz
istniejgcych, zwykle sktaniato senioréw do siegania po zewnetrzne wsparcie. Czes$¢ z oséb
wprost tgczy swoje objawy somatyczne z psychika, np. w kontekscie zatoby po Smierci
matzonka lub poczucia osamotnienia.

Pojawiaty sie tez szersze wypowiedzi dotyczgce potrzeby uzyskiwania porad prawnych

w kontekscie przejscia na emeryture, zarzgdzenia majgtkiem osobistym lub w zwigzku ze
stale zmieniajgcymi sie przepisami prawa. Poradnictwo edukacyjne pojawiato sie przede
wszystkim w kontekscie edukacji cyfrowej badz po prostu uczenia sie nowych rzeczy.

Osoby w wywiadach zwracaty uwage na uwzglednianie poradnictwa psychologicznego,
a wtasciwie psychogerontologicznego. Ponizej znajduje sie kilka cytatow:

4
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“Psychologia dla seniora nie jest wcale popularna, bo nikt nas nie uczyt, Ze to jest
wazne i ze mozna szukac¢ pomocy, wiec nie umiemy tego robic i sie boimy. Ja duzo
czytam wiec sie odwazytam, znalaztam i posztam, ale moje kolezanki takie nie sq
czesto i sie meczq, zwtaszcza jak rodzina tez nie interesuje sie takimi zagadnieniami.
Mnie corka wspiera w takich poszukiwaniach, ale nie wszyscy tak majqg.”

Kobieta, 66 lat

“Najwazniejsze, to jak sobie radzi¢ z ,,trudnymi dniami”, ktore sie pojawiajq i
depresyjnym nastrojem, kiedy jest sie samej i nie ma sie kontaktow z ludzmi.

Samo przejscie na emeryture nie byto zte, najgorsze jest zycie z dala réznych

wydarzen, brak spotkan towarzyskich i wizyt, bo kazdy ma swoje obowiqzki i trudnosci
Zyciowe, ktdre go izolujq i zamykajq w domu.”

Kobieta, 76 lat

“Seniorzy czesto udajqg, Ze nie majq zadnych zmartwien ani kfopotdéw, opowiadajg,
chwalgq sie, a jak taki specjalista ich mgdrze podejdzie, to sie okazuje, Ze w kazdym
kgcie takie problemy, ze sie zy¢ odechciewa. | potem styszymy o samobdjstwach i
wszyscy w szoku, bo takie miat dobre zycie i udang rodzine. Starzy ludzie tez sie
nauczyli Zy¢ na pokaz, zeby ludzie ich nie oceniali. To smutne.”

Kobieta, 76 lat

“Dostepne poradnictwo jest potrzebne. Tyle sie teraz dzieje na swiecie, jest tyle zmian.
Potrzebne jest wsparcie w radzeniu sobie z innym swiatem, innymi warunkami niz te,
do ktdrych bylismy przyzwyczajeni w naszej mtodosci.”

Mezczyzna, 65 lat
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Respondenci zostali rOwniez zapytani o najdogodniejsze formy poradnictwa, z mozliwoscia
wskazania wielu opcji. Ponizej przedstawiamy jak roztozyty sie odpowiedzi.

Jakie formy poradnictwa bytyby dla Pana / Pani najdogodniejsze?

Spotkania grupowe / warsztaty
Spotkania indywidualne
Materialy pisemne / broszury
Spotkania on-line
Telefoniczna linia wsparcia

Inne

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

W wywiadach spotkania grupowe réwniez byty czesto podkreslane jako wartosciowa forma,
szczegblnie w kontekscie poradnictwa psychologicznego. Padaty takie zdania, jak:

,W grupie tatwiej sie otworzyc”, ,,Cztowiekowi robi sie IZej, jak zobaczy, ze nie tylko on sie
mierzy z danym problemem lub ze inni majg podobnie”.

4. Sposdb zorganizowania poradnictwa (psycho)gerontologicznego

Aby mdc szerzej spojrze¢ na ksztatt poradnictwa (psycho)gerontologicznego, zapytatySmy
réwniez o czestotliwosc korzystania z takiego wsparcia.

Najczestszg odpowiedzig byto: ,w miare potrzeb (bez statej czestotliwosci)”. Ta odpowiedz
wystepowata réwniez w wywiadach. Drugg z kolei byta odpowiedz ,,raz w miesigcu”.

4
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Wykres ponizej prezentuje szczegétowy rozktad udzielonych odpowiedzi.

Jak czesto chciat(a)by Pan/Pani korzysta¢ z poradnictwa dla senioréw?
405 odpowiedzi

@ Raz w miesigcu
@ Kilka razy w miesigcu
@ Raz na kilka miesiecy

@ W miare potrzeb (bez statej
czestotliwosci)

@ Nie chce korzystac
® wcale

Chcac zobaczy¢ jakie elementy sg wazne dla seniorek i senioréw w ustugach poradniczych,

w kwestionariuszu umiescity$my pytanie o to, co zachecitoby ich korzystania z takiego

wsparcia. Pytanie umozliwiato wielokrotny wybdr sposrod dostepnych odpowiedzi. Ponizej

zestawienie wskazan od tych najbardziej do najmniej popularnych.

Co najbardziej zachecitoby Pana / Panig do korzystania z poradnictwa?

2yczliwa i kompetentna obstuga

Bezptatne ustugi

Dogodna lokalizacja

Krotki czas oczekiwania

Anonimowosc konsultacji

Rekomendacje rodziny / znajomych

Inne

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

4
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Kompetencje osdéb $wiadczgcych poradnictwo oraz bezptatnosé ustugi pojawiato sie takze
w wywiadach — co osoby bardzo podkreslaty w rozmowach z nami.

Ostatnim aspektem, o ktéry pytatySmy byto umiejscowienie ustug poradniczych — tu réwniez byta
mozliwos$¢ wielokrotnego wskazywania opcji sposrod tych podanych jako odpowiedzi na pytanie:

Gdzie mogtoby sie odbywac poradnictwo?

Kluby seniora

Bibioteki / swietlice wiejskie
Przychodnie lekarskie
Domy kultury

Urzedy miasta / gminy

Utw

Inne l

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

W kwestionariuszu byto jeszcze dodatkowe — nieobowigzkowe — pytanie o propozycje lub sugestie
respondentéw dot. tematu poradnictwa psycho(gerontologicznego). Wiekszos¢ wpiséw pokrywato sie
bezposrednio z wczesniejszymi odpowiedziami wskazywanymi z katalogu opcji. Faktycznie dodatkowe
aspekty lub komentarze, ktdre sie pojawity, zamieszczamy ponizej:

e Zadbanie o osoby mieszkajgce na peryferiach miast / osoby majgce utrudniony dojazd.

e Uwzglednienie osdb z niepetnosprawnosciami (np. ustuga poradnictwa w domu lub przez
internet).

e Skuteczne docieranie z informacjami o poradnictwie (poprzez portale spotecznosciowe,
ogtoszenia w miejscach gdzie czesto przebywajg seniorzy).

4
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Rekomendacje z konferencji dotyczace;
poradnictwa psychogerontologicznego

3.12.2025 r. w Senacie RP odbyta sie konferencja pt. ,Poradnictwo
psychogerontologiczne — fantazja, fanaberia czy koniecznos¢?” zorganizowana przez Fundacje
Via Salutis. Wspdtorganizatorkami wydarzenia byta Pani Agnieszka Kotacz-Leszczyriska —
Senator RP oraz Pani Joanna Frydrych postanka na Sejm RP. Patronat honorowy nad
konferencjg objeta Pani Monika Wielichowska Wicemarszatek Sejmu RP.

Medialny patronat nad wydarzeniem objety Super Senior oraz Polityka Senioralna.

Podczas wydarzenia omawiane byty wyniki badan opisywane w niniejszym raporcie
oraz zaprezentowany zostat model Mobilnej Poradni Psychogerontologicznej realizowany
dotychczas przez Fundacje.

Wybrzmiaty takze gtosy ekspertéw zajmujacych sie tgczeniem psyche oraz pracy
gerontologicznej w réznych wymiarach. Podczas konferencji byt z nami:

e Prof. nadzw. dr hab. Zofia Szarota z wystgpieniem pt. "Potencjat poradnictwa
gerontologicznego”;

e Sylwester Pyrka z wystgpieniem pt. ,, Diagnostyka i poradnictwo psychogerontologiczne —
klucz do wczesnego rozpoznawania, profilaktyki i poprawy jakosci zycia oséb starszych”;

e Monika Stroifiska z wystgpieniem pt. ,Konkretna pomoc szyta na miare — adresowanie
wyzwan zwigzanych z niepetnosprawnoscig poznawczg w kontekscie poradnictwa";

e Dr Marta Utaszewska z wystgpieniem pt. ,Somatic Experiencing jako efektywne
narzedzie do budowania rezyliencji osob w kryzysie”;

e Marzena Zachowska z wystagpieniem pt. ,,O relacjach w naturze i z natura — lasoterapia
jako metoda wspierajgca dobrostan psychiczny".

Wszystkie gtosy ktore pojawiaty sie w trakcie wydarzenia oscylowaty wokot
poradnictwa psychogerontologicznego jako absolutnej koniecznosci.

Ostatnim punktem konferencji byt mini panel dyskusyjny z osobami uczestniczgcymi
w spotkaniu. Podczas panelu analizowali$my wspdlnie mozliwe konsekwencje, jesli nie
potraktujemy go jako koniecznosci. Ponizej gtosy oséb uczestniczgcych w konferenciji:

Salutis
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Z jakimi konsekwencjami zmierzymy sie za chwile, jesli nie wypracujemy spdéjnego 232/37 @38
modelu poradnictwa gerontologicznego?
Spoteczenstwo zombie... Brak specjalistow
Samotnosciq, umieraniu w samotnosci Nadmierne cbcigzenie systemu opieki zdrowotnej.
Upadtych Senioréw, chorego catego spoteczeristwa, Jeszcze wyzszy poziom liczb préb samoboéjczych
smutku i szarosci
Krach relacji, samotnosé
Kryzys egzystencjalny
Pogrubionego spoteczenstwa.
Zwiekszona liczba osob samotnych, chorych,
samowykluczajacych sig, strach przed staroscig
Zatamania systemu zdrowotnego, narastajgeymi
problemami seniorow,
Z osamotnieniem, samotnoscig, porzuceniem, izolacjg,
dramatami oséb w wieku seniorlnym...
Samotnosé i depresja
Wazrost szarlatanerii i problemow psychosomatycznych u
seniorow, spadek jakosciiich zycia Wygra marketing. Bedq dostepne oferty najmocniej

promowane, a niekoniecznie dobrej jakoscii opracowane
przez ekspertow
Pozorna pomoc

niemoc kadry pomocowej, niewydolnosé systemow
Niedopasowana oferta polityki senioralnej pomaocowych

Spoleczenstwo bedzie sie bedzie bardzie] "chore:"; bedg
zanikaé wiezi i relache wzrosng koszty leczenia oséb
starszych,

Gronem sfrustrowanych osob. Sytuacjami trudnymi do
opanowania. Gronem osob z deficytami, pozostawionych
bez wsparcia. Z poczuciem biezaopiekowania Gronem
opiekunow pozbawionych wsparcia

Konsekwencje jeszcze nie sqg do korica znane lub mogg
nie by¢ znane dlatego, ze nie znany przysztosci. Nie mniej
bazujge na tym z czym dzisiaj sie mierzymy warto skupié
sie nad zmiang, ktéra n pirteczne
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System ochrony zdrowia tego nie targnie

Brak dostepu do opieki dla seniorow

Samotnoscig

System bedzie niewydolny, pomoc nie bedzie adekwatna
do potrzebinie zawsze trafi do odbiorcéw.

Zostaniemy osamotnieni w obecnej i zmieniajacej sig
rzeczywistoscii petni lekow.

Utratg cywilizacii

Przecigzony system opieki zdrowotnej, wzrost choréb
psychosomatycznych, samobaojstw.

Zmierzymy sig z ogromnym kryzysem rodzin w opiece nad
osobg starszg

Pogorszenie jakosci zycia osob starszych, wieksze
obcigzenie rodzin,

Wyczerpani opiekunowie, brak odpowiednich oséb do
opieki, seniorzy , ktérzy mogli by lepiej funkcjonowadé ,
zwiekszenie izolacji senioréw i rodzin ,

ze srodkow N
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Z ogromng rzeszq senioréw (z racji demografii)
doswiadczajgeych obigzen psychicznych oraz
zwigkszonymi kosztami dla gospodarki, ktérai tak nie
radzi sobie z kwestiami zwigzanymi z seniorami.

Uppsss.. jednym stowem: tragedia. Biorgc pod uwage ilosé
senioréw i weigz rosngeq ich liczbe moze dojscé do
zatamania systemu opiekunczego. Chyba nie jestesmy
gotowi na obstuge robotéw. Komunikacyjnie

Pogrubionego spoteczenstwa, w dobie transformacii
rodziny wielu mtodych ludzi nie wie z czym zmagajq sie
osoby starsze i jak im pomoc.

Bedziemy mieli Paristwo ludzi nieporadnych
wymagajgcych ogromnych naktadéw finansowych na
ustugi opiekuncze

Brak wiedzy brak specjalistow brak swiadomosci
konsekwencji starzejgcego i spoteczenstwa, opdznienie
mozliwosé diagnozy i w tym brak dobrostanu oséb
starszych

Ryzyko duzej grupy seniorow i ich opiekunéw bez polityki
wytchnieniowej, bez kierunku rozwoju w starosci, bez
profesjonalnego zaopiekowania w tym
neuroroznorodnosci w starosci

Bedzie brakowato dostepnej i dobrej oferty dla oséb
starszych

Dyskutowalismy rowniez krétko o tym jak powinno by¢ zorganizowane poradnictwo. Wyjsciowe
pytanie dotyczyto szczebla organizacji takich ustug w Polsce. Po udzieleniu odpowiedzi w aplikacji,
wspodlny wniosek dotyczyt organizacji z jednej strony poziomie krajowym (gtéwne zatozenia itp.),
z drugiej zas z uwzglednieniem mozliwosci lokalnego ksztattowania w odniesieniu do potrzeb

i sytuacji regionalnej czy demograficznej w danej gminie.

Ponizej zrzut z ekranu aplikacji do gtosowania:

4
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¥ Jak powinno byé zorganizowane poradnictwo? a 26/37

» Systemowo - spdjnie dla catego kraju

Na pewno nie Zdecydowanie tak

> Systemowo - na poziomie wojewddzkim (kazde moze byé inaczej zorganizowane)

Na pewno nie Zdecydowanie tak

> Lokalnie, np. na poziomie gmin wg potrzeb

Na pewno nie Zdecydowanie tak

» Inna koncepcja

Na pewno nie 2 skipped Zdecydowanie tak

Rekomendacje

Mamy poczucie, ze zardwno wyniki badania prezentowane w niniejszym raporcie, jak tez wyniki
wspdlnych dyskusji i pojedynczych stanowisk ekspertéw podczas konferencji uktadajg sie w jeden
wspdlny wniosek: Poradnictwo psychogerontologiczne w Polsce stato sie koniecznoscig, na ktdrg
potrzebujemy znalei¢ rozwigzanie jak najszybciej.

Rekomendujemy uzgodnienie ksztattu poradnictwa w szerokim gronie: ekspertéw merytorycznych,
urzednikéw panstwowych i samorzagdowych oraz przede wszystkim samych senioréw. Tak, aby
sprawic¢ ze poradnictwo psychogerontologiczne stanie sie bezptatne dla odbiorcéw, dostepne oraz
rzetelnie zorganizowane.
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O autorkach i realizatorkach badania

Alicja Przepiorska-Utaszewska

Wspotzatozycielka i cztonkini Rady Fundacji Via Salutis. Od
ponad 20 lat zwigzana z edukacjg dorostych jako trenerka,

- coachka i wyktadowczyni. Dyplomowana psychogerontolozka.
W Fundacji jest ekspertka ds. programowych, pisze projekty,
pozyskuje partnerow do wspétpracy. Wspottworzy tez zespot
ekspercki Fundacji Via Salutis — opracowuje metody

i narzedzia pracy dedykowane edukatorom i animatorom
pracujgcym z seniorami.

Zatozycielka Poradni Psychogerontologicznej Via Salutis

w Watbrzychu majgcej charakter mobilny. Wspoétpracuje

z Uniwersytetami Trzeciego Wieku, Klubami Seniora

i organizacjami spotecznymi, a takze z Uniwersytetem WSB
Merito. Autorka podrecznikéw dla edukatoréw pracujacych
w obszarze migracji i miedzykulturowosci, z osobami wykluczonymi spotecznie.

> of si2ben

Trenerka jogi $miechu (kurs | i Il stopnia), absolwentka kursu dla animatoréw dziatan
miedzypokoleniowych i miedzynarodowych, szkoty terapii tarncem i ruchem oraz kursu
instruktorskiego taricow w kregu.

Agnieszka Busk

W Fundacji Via Salutis jest cztonkinig zespotu eksperckiego,
m.in. opracowuje programy i narzedzia wspierajace prace
edukatordéw senioralnych, przygotowywata program wraz

z materiatami dla nauczycieli w zakresie edukacji do starosci
oraz zajmuje sie dziatalnoscig badawcza.

Z wyksztatcenia pedagog ze specjalnoscig resocjalizacja,
dyplomowana coach i psychotraumatolozka. Trenerka oraz
superwizorka metody dramy stosowanej. Realizatorka
programéw miedzypokoleniowych, edukatorka.

Prezeska Stowarzyszenia Praktykow Dramy STOP-KLATKA,
cztonkini Rady Fundacji Projekt Starsi. Poza dziatalnoscig spoteczng prowadzi projekty
rozwojowe i psychoedukacyjne skierowane do firm i uczelni.
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Joanna K. Wawrzyniak

Cztonkini zespotu eksperckiego w Fundacji Via Salutis. Od
2006 roku nauczycielka akademicka z tytutem doktora

w dziedzinie pedagogiki. Edukatorka oséb dorostych

i starszych w ramach Uniwersytetéw Trzeciego Wieku,
Klubdéw Seniora oraz inicjatyw edukacyjnych

i aktywizacyjnych — lokalnych, ogélnopolskich oraz
miedzynarodowych. Autorka i wspétautorka podrecznikéw
naukowych, metodycznych oraz kilkudziesieciu artykutow

z obszaru gerontologii i andragogiki, w ktérych skupia sie na
zagadnieniach funkcjonowania spotecznego osdéb starszych,
biograficznosci, stereotypizacji, marginalizacji, stylu zycia,
edukacji i rozwoju w starosci.

Zarzadza kierunkiem pedagogika i uczy studentéw pracy
pedagogicznej, aktywizujgcej i animacyjnej z ludzmi w réznym wieku na opolskim wydziale
Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu. Angazuje sie takze w projekty spoteczne na rzecz
aktywizacji senioréw i edukacji osob dorostych. Jest sekretarzem redakcji czasopisma ,,Exlibris
Biblioteki Gerontologii Spotecznej”.

7
Via Salutis

FUNDACIJA



Ll

KOMITET Sfi ze érodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
DO'SPRAW Centrum R ju Spot A Oby Iskieg:
POZYTKU NI W w ramach Rzagdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich

PUBLICZNEGO b fo o na lata 2018-2030 PROO

Zatgczniki

Kwestionariusz internetowy

Metryczka

Dzigkujemy za poswigcony czas i udziaf w badaniu!

Ple¢ *

Kobieta

Mezczyzna

Wiek *
ponizej 60 lat
60-69 lat
70-79 lat

80 lati wiecej

Miejsce zamieszkania *
wies
mate miasto (do 50 tys. mieszkancow)
srednie miasto (od 50 do 200 tys. mieszkancow)

duze miasto (powyzej 200 tys. mieszkancow)
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Sytuacja rodzinna *
Mieszkam samodzielnie
Mieszkam ze wspotmatzonkiem / partnerem / rodzing

Inne:

Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan/Pani z porad specjalistéw (np. psychologa, prawnika,
dietetyka, doradcy spotecznego)?

Tak

Nie

W jakich dziedzinach najbardziej potrzebuje Pan/Pani wsparcia lub porad? (mozna zaznaczy¢ *

kilka odpowiedzi)

Porady zdrowotne (np. styl zycia, profilaktyka, rehabilitacja, dietetyka

Porady psychologiczne (np. radzenie sobie ze stresem, samotnoscia, zatoba, opieka na osobga zalezng)
Porady prawne (np. prawa senioréw, prawa pacjenta, prawa konsumenta, prawa do $wiadczen, spadki, e...
Porady spoteczne (np. jak korzystac z opieki spotecznej, jak sie zaangazowac w klub seniora, aktywnos¢ ...
Porady finansowe (np. gospodarowanie budzetem, swiadczenia, oszczednosci, ubezpieczenia)

Porady edukacyjne (np. obstuga nowych technologii, kursy, warsztaty, nauka w wybranych dziedzinach)
Porady zwigzane z aktywnoscig kulturalng i rekreacyjng (tworzenie rekodzieta, sztuki, literatury, turystyki)
Porady obywatelskie (formy zaangazowania spotecznego, wolontariat, organizacje pozarzagdowe)

Porady zawodowe (zmiana zawodu, powrot na rynek pracy)

Inne:
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Jakie formy poradnictwa bytyby dla Pana/Pani najdogodniejsze? (mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi)

Spotkania indywidualne z doradcg

Spotkania grupowe / warsztaty

Telefoniczna linia wsparcia

Poradnictwo online (np. przez Internet, wideorozmowy)

Materiaty pisemne (broszury, poradniki)

Inne:

Jakie formy poradnictwa bytyby dla Pana/Pani najdogodniejsze? (mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi)

Spotkania indywidualne z doradcg

Spotkania grupowe / warsztaty

Telefoniczna linia wsparcia

Poradnictwo online (np. przez Internet, wideorozmowy)

Materiaty pisemne (broszury, poradniki)

Inne:
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Co najbardziej zachecitoby Pana/Pania do korzystania z poradnictwa? (mozna zaznaczy¢ *

kilka odpowiedzi)

Bezptatne ustugi

Dogodna lokalizacja

Zyczliwa i kompetentna obstuga
Krotki czas oczekiwania na spotkanie
Mozliwos¢ anonimowe]j konsultacji

Rekomendacje znajomych / rodziny

Inne:

Gdzie mogtoby odbywac sie poradnictwo? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) *

W przychodniach lekarskich
W domach kultury
W urzedach miasta / gminy
W klubach seniora

W bibliotekach / swietlicach wiejskich

Inne:

Jakie tematy powinny by¢ wedtug Pana/Pani szczegodlnie uwzglednione w poradnictwie dla
seniorow?

Tekst dtugiej odpowiedzi
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Czy ma Pan/Pani propozycje dotyczace organizacji poradnictwa (np. miejsce swiadczenia ustug
poradniczym, sposéb ogtaszania informacji o dostepnych ustugach)?

Tekst dtugiej odpowiedzi
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Il. Scenariusz wywiadu

Dane niezbedne do podania przez Uczestnika/- czke to:

Miejsce zamieszkania: wie$/miasto * zaznacz odpowiednie

Wywiad pogtebiony:

1. Doswiadczenia z poradnictwem

1. Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan/Pani z jakiejkolwiek formy poradnictwa (np.
psychologicznego, zdrowotnego, prawnego)?
o Co Pana/Panig do tego sktonito?

o Jak Pan/Pani ocenia swoje doswiadczenia — co byto pomocne, a co utrudniato
korzystanie z porad?

2. Jedli nie korzystat(a) Pan/Pani dotad z porad specjalistéw — co byto gtéwna
przyczyng?
o Czy wynikato to z braku potrzeby, czy raczej z barier (np. finansowych,
komunikacyjnych, dostepnosci)?

2. Obszary potrzeb i zainteresowan

3. W jakich dziedzinach zycia czuje Pan/Pani, ze najbardziej potrzebuje wsparcia lub
porady?

Salutis

FUNDACIJA



KOMITET fi ze Srodkéw N go Instytutu W =
~+— DO SPRAW Centrum R ju Spot Astwa Oby Iskieg
-~ POZYTKU NIW w ramach Rzadowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich \g,dg
PUBLICZNEGO o totven eein na lata 2018-2030 PROO A

o Czy te potrzeby zmieniajg sie wraz z wiekiem lub sytuacjg zyciowg (np.
przejscie na emeryture, choroba bliskiej osoby)?

o Jakie tematy uwaza Pan/Pani za szczegdlnie wazne dla osdb starszych,
a jednoczesnie mato dostepne w istniejgcych ustugach?

4. Jak rozumie Pan/Pani poradnictwo psychogerontologiczne — czyli wsparcie
psychologiczne dostosowane do potrzeb oséb starszych?
o Jakie kwestie mogtyby sie w nim znalez¢ (np. samotnos¢, utrata, relacje
rodzinne, sens zycia, aktywnos¢)?

o Czy spotkat(a) sie Pan/Pani wczesniej z takg formg wsparcia?

3. Formy, zakres i dostepnos¢ poradnictwa

5. Jakie formy kontaktu z doradcg bytyby dla Pana/Pani najbardziej komfortowe?
o Czy woli Pan/Pani spotkania indywidualne czy grupowe? Dlaczego?

o Co sadzi Pan/Pani o mozliwosci rozmowy online?

6. Jakie czynniki decydujg o tym, ze chciat(a)by Pan/Pani skorzysta¢ z poradnictwa?
o Co mogtoby zacheci¢ (np. bezptatnos¢, rekomendacje, atmosfera zaufania)?

o A co mogtoby zniecheci¢?
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7. Jak Pan/Pani wyobraza sobie dobre poradnictwo dla oséb starszych?

o Co powinno je wyrdzniac?
o Jakie wartosci powinno reprezentowac?

8. Czy Pana/Pani zdaniem poradnictwo dla senioréw powinno miec raczej charakter
pomocowy (rozwigzywanie problemdéw) czy rozwojowy (wspieranie aktywnosci,
pasji, samorealizacji)?

o Ktére podejscie bytoby dla Pana/Pani wazniejsze?

9. W jaki sposéb doradca powinien podchodzi¢ do rozmowy z seniorem, by porady byty
skuteczne i przyjazne?
o Czy woli Pan/Pani bardziej formalny kontakt (np. konsultacja specjalisty) czy
swobodng rozmowe partnerskg?

10. Czy poradnictwo powinno skupiac sie tylko na jednostce, czy rowniez uwzgledniaé
rodzine, opiekunow lub spotecznos¢ lokalng?
o Dlaczego to wazne (lub niewazne) z Pana/Pani perspektywy?

11. Jak szeroki powinien by¢ zakres poradnictwa dla oséb starszych?
o Czy powinno obejmowac tylko kwestie psychologiczne, czy takze zdrowotne,
spoteczne, prawne i finansowe?

o Jakie obszary zycia seniora sg, wedtug Pana/Pani, ze sobg najbardziej
powigzane i wymagajg wspdlnego wsparcia?

12. Czy uwaza Pan/Pani, ze poradnictwo powinno by¢ zindywidualizowane (dopasowane
do sytuacji zyciowej danej osoby), czy raczej uniwersalne (ogdlne dla wszystkich)?
o Co w praktyce by to znaczyto dla Pana/Pani?
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13. W jakim stopniu powinno sie w poradnictwie uwzgledniaé tematy trudne — np.
starzenie sie, chorobe, utrate bliskich, samotnos¢ czy kwestie korca zycia?
o Czy czut(a)by sie Pan/Pani komfortowo, rozmawiajac o takich tematach?

14. Jakie rodzaje poradnictwa uwaza Pan/Pani za najbardziej potrzebne osobom
w Pana/Pani wieku?
o Czy bardziej praktyczne (np. jak zatatwic sprawy urzedowe, finansowe), czy
bardziej emocjonalne (np. jak radzi¢ sobie ze stratg, zmianami, relacjami)?

15. Czy doradca powinien by¢ specjalistg z konkretnej dziedziny (np. psychologiem,
prawnikiem, dietetykiem), czy raczej osobg o szerokiej wiedzy, ktéra potrafi
skierowac¢ do odpowiednich ekspertow?

16. Jak Pan/Pani ocenia pomyst tworzenia zintegrowanego punktu poradnictwa dla
senioréw, w ktdrym mozna uzyskaé rézne rodzaje pomocy (np. psychologiczng,
spoteczng, prawng, zdrowotng) w jednym miejscu?

e Jakie miatoby to dla Pana/Pani zalety lub wady?

17. Czy poradnictwo powinno mie¢ charakter jednorazowy (np. konkretna porada w
danej sprawie), czy ciagty (regularny kontakt, budowanie relacji z doradcg)?

e Jakie rozwigzanie lepiej odpowiadatoby Pana/Pani potrzebom?

18. Jak Pan/Pani wyobraza sobie idealne potgczenie réznych rodzajéw poradnictwa — np.
wsparcie psychologiczne potgczone z poradg prawng lub zdrowotng?

e Czy widzi Pan/Pani sens w takim holistycznym podejsciu?

4. Miejsce i organizacja poradnictwa

19. Gdzie wedtug Pana/Pani najlepiej bytoby organizowac takie poradnictwo dla
seniorow?
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o Czy miejsca publiczne sg odpowiednie, czy lepiej prywatne i kameralne?

o Jakie miejsca uznaje Pan/Pani za przyjazne i dostepne dla oséb 60+?

20. W jaki sposéb powinny by¢ ogtaszane informacje o dostepnych poradach?
o Gdzie Pan/Pani szuka informacji o ofertach dla senioréw?

o Jakie kanaty komunikacji sg najwygodniejsze?

5. Oczekiwania i propozycje
21. Jakie tematy lub dziatania chciat(a)by Pan/Pani, aby znalazty sie w ofercie

poradnictwa dla senioréw?

e Czy s3 jakie$ konkretne pomysty, ktére mogtyby sprawié, ze wiecej oséb starszych
chetniej korzystatoby z pomocy?

6. Refleksje koricowe

22. Jak Pan/Pani uwaza — dlaczego poradnictwo dla osdb starszych jest (lub nie jest)
potrzebne?

23. Co wedtug Pana/Pani mogtoby poprawié jako$¢ zycia senioréw w konteks$cie wsparcia
psychologicznego i spotecznego?

Salutis
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24. Czego najbardziej oczekuje Pan/Pani od poradnictwa skierowanego do oséb
starszych — informacji, zrozumienia, motywacji, towarzyszenia, pomocy
w dziataniu?

25. Jakie formy i rodzaje porad mogtyby realnie poprawié jakos¢ zycia senioréow
w Pana/Pani Srodowisku?

e Czy ma Pan/Pani pomyst, jak takie poradnictwo mozna by najlepiej zorganizowac?

7
Via Salutis
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